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PRESENTACIO

La ciutat d’Esplugues s’ha dotat d’'un nou Pla Local de Seguretat per fixar les
prioritats per al periode 2016-2019 en aquest ambit, sempre un dels més importants
per a la ciutadania. Els veins i veines aspiren a viure en una ciutat segura, on el
respecte a les normes de convivencia sigui la tonica habitual. Tot i que els indexs de
conflictivitat ens diuen any rere any que Esplugues és una ciutat amb un nivell de
seguretat molt per sobre de la mitjana del nostre entorn metropolita, la demanda de
major seguretat és sempre una demanda logica i legitima de la ciutadania, que
compartim plenament.

Per aix0, la conveniéncia d’aquest nou Pla, que s’ha elaborat conjuntament amb tots
els cossos de seguretat que operen a la ciutat —Policia Local, Mossos d'Esquadra i
Cos Nacional de Policia—, i que identifica els objectius prioritaris de treball en matéria
de seguretat per als proxims quatre anys agrupats en cinc eixos estratégics:
Seguretat ciutadana; Mobilitat segura; Civisme i convivéncia; Participacio i
coresponsabilitat ciutadana; i Emergéncies.

La voluntat del govern municipal ha estat, a més, confeccionar el Pla Local de
Seguretat 2016-2019 obrint-ho a les aportacions de la ciutadania. Per aixo, entre
altres accions, es va fer una jornada d’audiéncia publica. El resultar és el document
que teniu a les vostres mans.

Aprofundir en la coordinacié entre els diferents cossos policials i garantir la
tranquil-litat i la seguretat s6n elements prioritaris del Pla, que té com a objectiu
continuar fent d’Esplugues una ciutat amb uns indexs de criminalitat baixos i en
constant millora.

M’'agradaria tambeé subratllar algunes novetats, com la creaci6 d'un grup de
voluntaris de Proteccié Civil a la ciutat, aixi com la figura del responsable
d’incidéncies en convivencia de la Policia Local.

Aquest Pla contempla, per ultim, 'avaluacié continuada de l'estat de la seguretat
publica per poder ajustar les estratégies que es considerin necessaries i fer un
seguiment de compliment d’objectius i de calendari de les actuacions previstes. |
sempre, de forma consensuada i oberta a la participacié ciutadana, perqué la
seguretat de la nostra ciutat és cosa de tothom.
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ELABORACIO

ANTECEDENTS

L'Alcaldessa d’Esplugues de Llobregat, Sra. Pilar Diaz, coincidint amb el
desplegament de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra a la nostra ciutat, al
novembre del 2006 va presentar publicament el Pla de Seguretat i Convivéncia
Ciutadana 2007-2010. Aquest pla esdevingué un punt d’inflexié per al servei de la
Policia Local d’Esplugues de Llobregat atés que, des d’aleshores enca i amb clara
vocacié de continuitat, es va aprovar i desenvolupar el Pla de Seguretat de la Policia
Local d’Esplugues 2011-2014, a hores d’ara, ja plenament desenvolupat.

Pertoca ara consensuar i aprovar un nou pla de seguretat amb la mateixa vocacio de
continuitat i millora, pla que es desenvolupa mitjangant el present document i que es
caracteritza, entre d’altres aspectes rellevants, per haver adoptat com a document
de referéncia per a la seva concreci6 la Guia per a I'elaboracié de plans locals de
seguretat redactada des del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya,
d’'una banda, i el necessari consens, participacio i esperit de col-laboracié entre els
cossos de seguretat amb competencies al nostre territori, d’altra banda. Especial
rellevancia correspon a aquesta darrera condicié atés que, d’aquesta manera, es
concreten els principis rectors del Sistema de Policia de Catalunya recollits a la Llei
4/2003, de 7 d’abril, d’ordenaci6 del sistema de seguretat publica de Catalunya.

Tanmateix i aplicant-hi al present Pla Local de Seguretat d’Esplugues de Llobregat
criteris de coheréncia i congruéncia, s’han adoptat com a documents de referéncia
més importants i significatius el Pla General de Seguretat de Catalunya 2014-2015,
el Pla Estratégic de Seguretat Viaria de Catalunya 2014-2020 i el Pla de Seguretat
Viaria 2014-2016.

PRINCIPIS i OBJECTIUS

No existeix llibertat sense seguretat. Per aquesta rad, cal que el sistema de
seguretat local d’Esplugues de Llobregat garanteixi i impulsi les condicions per tal
que la ciutadania pugui gaudir-la plenament sota criteris de coordinacio,
col-laboracio i participacio. Aixi, el context de treball que genera I'aplicacié de les
directrius del model EFQM (Model Europeu d’Excel-léncia Empresarial) propis i
representatius de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat des dels anys noranta;
I'aplicacio de les respectives Politiques de Qualitat propies a cadascu dels cossos de
seguretat implicats; i I'aplicacié del criteris de la norma 1ISO 9001:2008 respecte del
disseny i planificacié dels serveis de seguretat i convivéncia que en fa la Policia
Local, determinen que aquest sistema de seguretat n’identifiqui els segiients
objectius i es caracteritzi pels seglients principis:

4

Plaga Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.93 371 33 50 F.93 372 29 10 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat



AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES

Objectius

Millorar la seguretat ciutadana, la seguretat viaria i la convivencia i el civisme a la
ciutat, sota les seguents premisses:

a) L’avaluacié continuada de I'estat de la seguretat publica
b) La millora continuada de la qualitat dels serveis de seguretat
c) La millora continuada de la prevencioé de riscos

Principis

1. Millora continuada de la seguretat publica, la prevencié deriscos ide la
qualitat dels serveis.

2. Resposta a la demanda social amb proximitat, responsabilitat i
professionalitat.

3. Organitzaci¢ i utilitzacié de recursos amb eficacia i eficiéncia.

4. Aplicacio del cicle PDCA: diagnostic, planificacié i avaluacié de les
actuacions.

5. coresponsabilitat i consens de tots els actors relacionats amb la seguretat
publica (administracions, autoritats, cossos policials, serveis, entitats i
ciutadania).

6. Comunicacio, coordinacié i col-laboraci6 reciproca.

7. Implicacio6 i participacié activa.

8. Participacio i complicitat de la ciutadania.

9. Transparencia en la gestid, informacié i comunicacio.
INDICADORS

Els indicadors seran elaborats a partir de la informacié proporcionada pels diferents
operadors i seran la font per a la realitzacié dels informes trimestrals i anuals que es

remetran a la Junta Local de Seguretat.

El quadre de comandament o d’indicadors es construira seguint les seglients
directrius:

i) Referir-se a processos importants o critics.

i) Representar fidelment I'objectiu a mesurar mitjancant una relacioé directa.
iii) Ser quantificables a través de dades numeériques o valors de classificacio.
iv) Ser rendibles, de manera que el seu benefici d'Us superi el cost d’obtencio.
V) Ser comparables en el temps.

Vi) Ser fiables, i facils de mantenir i fer servir.

vii)  No interferir i ser compatibles amb d’altres indicadors.
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COORDINACIO | PARTICIPACIO

Mitjancant les Meses de Coordinacié Operativa, Juntes Locals i reunions de treball
ad hoc s’ha dut a terme i garantit la necessaria coordinacio i col-laboracié de tots els
cossos de seguretat implicats.

La participacié de la ciutadania es garanteix mitjangant acte d’audiéncia publica™ i
presentaci6 de la proposta del Pla amb la finalitat d’assolir el consens de la
ciutadania.

FASES D’ELABORACIO

L'elaboracio del Pla es desenvolupa atenent les recomanacions de la Guia per a
I'elaboracio de plans locals de seguretat editada pel Departament d’Interior de la
Generalitat de Catalunya i respectant les directrius marcades pel PGSC 2014-2015.

Fase inicial o de preparacio
Els treballs previs a I'elaboracié del Pla s’han fonamentat en:

1. Les prioritats operatives establertes al Pla general de seguretat de Catalunya.

2. Altres plans elaborats i aprovats pel Departament d’Interior i daltres
departaments de la Generalitat o I'ajuntament d’Esplugues de Llobregat que
hi pugin tenir incidéncia, com ara el Pla estratégic de seguretat viaria de
Catalunya o el Pla d’actuacié municipal.

3. Les problematiques, necessitats i demandes detectades arran de les
aportacions dels tecnics, els representants sindicals, els membres de I'Equip
de Govern municipal, el Comité de Direccié Estratégica municipal, aixi com de
les associacions veinals i del teixit associatiu de la ciutat.

Diagnosi

L'estat de la seguretat publica i la seva necessaria contextualitzaci6 es presenta
detalladament en un apartat especific.

(1): Consell de Seguretat Ciutadana, 28 de gener de 2015 i acte d’audiéncia publica
participatiu obert a la ciutadania de data 18 de gener de 2016.
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Execucio

El calendari d’execucio de les actuacions es determina en funcié de la seva prioritat,
viabilitat, compatibilitat i oportunitat. Els terminis ordinaris per a desenvolupar les
actuacions integrades al Pla, d’acord amb l'experiéncia del Pla de Seguretat i
Convivencia Ciutadana 2007-2010 i del Pla de Seguretat de la Policia Local
d’Esplugues de Llobregat 2011-2014, sera de quatre anys, amb una revisio biennal.

Seguiment i avaluacié

La Junta Local de Seguretat, i, per delegacié funcional, la Mesa de Coordinacié
Operativa, faran un seguiment trimestral del desenvolupament del Pla, i revisaran
anualment la seva evolucio, ajustant les estratégies que es considerin adients per a
la consecucio dels objectius en relacié amb les actuacions programades i valorant
alhora la qualitat, eficacia i eficiencia del treball desenvolupat i el grau d’acompliment
del calendari previst. Es presentara un informe anual a la Junta Local de Seguretat i
de retre comptes i s'informara a la ciutadania mitjancant la sessio del Consell
General de Seguretat Ciutadana que es fa al gener, obert a l'assisténcia i
participacio de la ciutadania.

ORGANS | OPERADORS DEL SISTEMA
L’ALCALDESSA

L’Alcaldessa és l'autoritat superior en matéria de seguretat plblica, en 'ambit de les
seves competéncies i com a titular de la cartera de seguretat i convivéncia ciutadana
informara sobre el Pla de seguretat local i el seu desenvolupament a les comissions

informatives.

LA JUNTA LOCAL DE SEGURETAT

Organ superior en matéria de seguretat publica al municipi, i col-legiat de
col-laboraci6 i coordinaci6 dels cossos de policia i serveis de seguretat que operen al
territori, aixi com de participacié ciutadana en el sistema de seguretat. Entre d’altres,
la Junta Local de Seguretat té la funcio de:

Elaborar i aprovar el Pla de seguretat local i els plans d’actuacié especifics que

escaiguin, i fer-ne el seguiment i l'avaluacié mitjancant un informe anual, del qual es
donara compte a la sessié plenaria anual de la Junta Local de Seguretat.
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LA COMISSIO DEL PLA DE SEGURETAT LOCAL

Es I'drgan técnic encarregat d’elaborar, tant el Pla de seguretat local, com els
programes especifics que s’escaiguin, establint llurs funcions d’acord amb
I'estructura establerta.

Es reunira de manera periodica per analitzar el desenvolupament del projecte i
I'execucio del Pla i concretar les directrius a seguir.

Podra demanar la preséncia i 'assessorament de técnics i personal de suport quan
les qliestions a ftractar aixi ho demanin. Aquests convidats hi participaran amb veu
pero sense vot.

EL CONSELL GENERAL DE SEGURETAT CIUTADANA

Es I'érgan de representacié i participacié permanent de la ciutadania en 'analisi,
planificacié i execucié6 del sistema local de seguretat publica. Entre daltres,
desenvolupara les funcions de:

Participar en l'elaboracio, seguiment i avaluacié del Pla local de seguretat, com a
organ de representacio6 col-legiada de la ciutadania.

OPERADORS DEL SISTEMA DE SEGURETAT PUBLICA LOCAL

Tenen la consideraci6 d’operadors i actors del sistema de seguretat publica local tots
els cossos, serveis i entitats, publics i privats, amb competéncies en els sectors que
tenen relaci6 amb el risc o la seguretat a la ciutat, de manera directa o indirecta,
entre d’'altres: seguretat ciutadana i convivéncia, transit i mobilitat, emergéncies i
proteccio civil, territori i sostenibilitat, habitatge, serveis socials i salut publica, nova
ciutadania, cultura i participacié ciutadana, esports i joventut, politiques de dones,
obres i activitats, entitats esportives, culturals o socials publiques o privades...

El present Pla de Seguretat ha estat redactat en consonancia i alineat amb els eixos
i estrategies identificades al Pla d’Actuacié Municipal (PAM) pel quadrienni 2016-
2019.

DIAGNOSI

DADES BASIQUES DE LA CIUTAT

Esplugues de Llobregat s’insereix a la comarca del Baix Llobregat i en el decurs de
les darreres décades s’ha transformat de ciutat industrial a ciutat de serveis.
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S’estructura territorialment en onze barris i es distingeixen clarament dos sectors: |
sector nord que aglutina els barris de menor densitat de poblacié i on predominen les
construccions de baixa algada; i el sector sud que aglutina els barris més densament
poblats.

No existeix discontinu urba amb les poblacions limitrofs de Barcelona, I'Hospitalet de
Llobregat, Cornella de Llobregat, Sant Joan Despi i Sant Just Desvern i dins del seu
territori s’articula tota una xarxa viaria que condiciona la configuracié urbanistica de
la ciutat on destaquen l'autopista B-23, la Ronda de Dalt (B-20), la travessera de la
carretera comarcal C-245 i la travessera de I'antiga carretera nacional 340 (Laurea
Miro).

Esplugues de Llobregat (Baix Llobregat)

Poblacién (2014) 46.133
Superficie (km2) 4,6
Altitud (m) 110
Longitud (°) 2,085956
Latitud (°) 41,375869

El pressupost municipal aprovat pel 2015 ha estat de 39.063.790 € (trenta-nou-mil
milions seixanta-tres-mil setcents-noranta) i les dades del municipi en xifres relatives
a la poblacié, sectors econdmics, habitatges i llars, macromagnituds i impostos,
treball, cultura i esports, medi ambient..., es poden consultar a 'IDESCAT.

LA SEGURETAT CIUTADANA

Esplugues de Llobregat es caracteritza per gaudir d’'uns indexs de criminalitat
relativament estables i, en tot cas, per sota dels indexs de criminalitat de la Regi6
Policial Metropolitana Sud (RPMS) a la qual pertany, i als indexs de criminalitat de
Catalunya.
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index criminalitat (*) 2011 2012 2013 2014 2015
ESPLUGUES 53,89 49,13 52,04 52,07 44,0
RPMS 59,11 61,08 59,43
Catalunya 70,45 70,00 69,89
*): II-licits penals per 1.000 habitants

De l'analisi dels 2.014 fets coneguts durant 'any 2015 se’n desprén que s’ha
experimentat una reducci6 del 15,6% de delictes on els delictes contra el patrimoni
representen el 83,1%, tot i haver experimentat una reduccié d’'un 18,5% respecte de
I'exercici anterior relatiu a 'any 2014. Els furts han representat el 41% dels delictes
contra el patrimoni, mentre que els robatoris amb forga el 13,3%, els robatoris en
interior de vehicle el 8,7%, i els robatoris amb violéncia el 6,6%. Totes aquestes
tipologies delictives han experimentat un retrocés respecte de 'any 2014, excepte
els robatoris en interior de domicili que han experimentat un increment del 10,1%
amb un total de 131 fets coneguts, seguint la mateixa tendéncia evidenciada a la
resta del territori i regié policial, tot i que amb un impacte menor en termes de
comparacio.

LA SEGURETAT VIARIA

La tendencia evolutiva dels darrers anys, i segons les xifres oficials a Catalunya,
evidencien una important i sistematica reducci® en el nombre d’accidents amb
victimes a les vies interurbanes. Pel contrari, a les vies de caracter intraurba els
indexs de sinistralitat (accidents amb victimes) es mantenen estables o, encara
pitjor, a l'alga en alguns casos. Donat que les vies de circulacié d’Esplugues de
Llobregat, en la seva totalitat, tenen la consideracié de vies intraurbanes, cal
destacar que les dades dels darrers anys evidencien una progressiva reduccié en el
numero d’accidents amb victimes que en el periode comprés entre els anys 2009 i
2015 es tradueix en una reduccié d’'un 20,15% -l'objectiu fixat al Pla Local de
Seguretat Viaria 2011-2014 n’era reduir d'un 25% el nombre d’accidents amb
victimes respecte de I'any 2009-.

index sinistralitat 2011 2012 2013 2014 2015
ESPLUGUES 2,8 2,6 2,4 2,4 2,25
(): nombre d’accidents amb ferits lleus, greus o morts per cada 1.000 habitants
10
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una reduccioé en el nombre total d’accidents del 18,15%, i d’'un 11,21% en el nombre
total d’accidents amb victimes, sense que es produis cap mort i només en 16 casos
es van produir lesions de caracter greu.

Respecte de la tipologia dels accidents, val a dir que totes les tipologies han
experimentat un retrocés I'any 2015, respecte de I'exercici anterior 2014, excepte els
accidents on hi ha implicat un vehicle de dues rodes, tipologia aquesta que ha
experimentat un increment d’'un 20%, amb un total de 90 accidents. Pel contrari, els
atropellaments de vianants s’han reduit d’'un 59,46%, amb un total de 15 sinistres
d’aquesta tipologia. Tanmateix, els accidents a les rotondes s’han reduit d’un 50% i,
en general, s’han reduit els accidents als Punts (PCA) i Trams de Concentracio
d’Accidents (TCA) identificats al Pla Local de Seguretat Viaria 2011-2014.

En l'ambit de la disciplina viaria, 'any 2015 s’han denunciat un total de 10.147
infraccions i en destaca no respectar els semafors com a infraccié dinamica més
denunciada en 211 ocasions.

LA CONVIVENCIA CIUTADANA | EL CIVISME

Les dades dels darrers anys a la ciutat d’Esplugues de Llobregat evidencien una
tendéncia evolutiva on destaca una sistematica i progressiva millora en els indexs de
conflictivitat i qualitat de vida de la ciutadania. L’analisi de la matriu d’indicadors aixi
ho testimonien ja que el nombre de denuncies per infringir 'Ordenanga de
convivencia ciutadana experimenta un retrocés sostingut en el temps, els cossos de
seguretat atenen menys requeriments o demandes d’actuacié en aquest ambit, i es
redueixen de manera notable el nombre de queixes de la ciutadania per qliestions
de convivencia.

Convivencia i civisme 2011 2012 2013 2014 2015
N° denuncies ordenanca 787 950 740 661 587
N° demandes d’intervencié 5688 5401 4779 4600
N° queixes convivencia 406 194 162 135 154

Aquesta tendéncia evolutiva favorable pot explicar-se des de I'estratégia operativa
policial de focalitzar la preséncia policial als llocs més conflictius, del treball policial
proactiu i preventiu davants situacions de risc cicliques o de caracter estacional, aixi
com per l'efecte pedagogic que davant la ciutadania genera el compromis de servei
de la Policia Local de fer-hi un retorn al ciutada d’allo actuat després d’haver atés el
seu requeriment, entre d’altres aspectes.
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LES ENQUESTES DE SATISFACCIO DE LA CIUTADANIA

Les dades resultants de les enquestes biennals de satisfaccié de la ciutadania
respecte dels serveis de seguretat ciutadana i de seguretat viaria evidencien,
tanmateix, dades forca destacables i, en tot cas, els resultats assolits a les
enquestes del 2015 evidencien els millors resultats del darrer decceni.

Enquestes satisfaccié!? 2007 2009 2011 2013 2015

Seguretat ciutadana 6,4 6,1 6,6 6,9 7,1

Segquretat viaria 6 6,3 6,7 6,6 6,8
(*): Valors assolits en base a un maxim de 10 punts.

ANALISI DAFO (DEBILITATS, AMENACES, FORTALECES i OPORTUNITATS)

Aquesta eina d’'analisi (DAFO) permet reproduir de manera sintética el mapa de
debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats que configuren I'escenari actual on es
desenvolupa la seguretat i la convivencia a la ciutat d’Esplugues de Llobregat.

Debilitats

o Ratio d’1,2 agents de policia local/1.000 habitants —dades IDESCAT-, baix en
comparacié amb la resta de poblacions de mida poblacional semblant a la
d’Esplugues de Llobregat (entre 20.000 i 50.000 habitants).

Amenaces

o La inexistencia d’una situacié de discontinu urba amb els grans nuclis de
poblacié limitrofs, com ara Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat o Cornella de
Llobregat, condicionen de manera molt notable els indexs de seguretat i de
convivéncia a la ciutat atés que gairebé el 50 % de les persones denunciades
per infringir I'ordenanca de convivéncia ciutadana no son residents a
Esplugues de Llobregat, i tanmateix es pot afirmar respecte dels il-licits
penals.

o Incertesa davant dels canvis que representen les noves amenaces de I'entorn
(crim organitzat, terrorisme, ciberdelingiiéncia...).
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Fortaleses

Xarxa de ciutadania molt col-laboradora i participativa.

Territori relativament abastable des de la doble perspectiva prevencié-reaccio.
Forta tradicié de treball policial basat en la coordinacio i col-laboracio.

Juntes Locals de Seguretat i Mesas de Coordinacié Operativa periodiques.
Preséncia d’un estil de gestié de la seguretat consolidat que facilita 'avang en
un procés de millora continua.

O O 00O

o Capacitat d’'innovacié en la implementacié de nous recursos materials i de
creacio de nous serveis orientats a la millora de la seguretat i la convivéncia
ciutadanes.

Oportunitats

o Laimplementacié de noves tecnologies de la informacio i la comunicacio.
o L’elaboracio i aprovacié de plans de seguretat conjunts.

ESTRUCTURA DEL PLA

El Pla de seguretat local d’Esplugues de Llobregat s’estructura en eixos estratégics
que es corresponen als blocs que s’han identificat com els integrants de Ia
seguretat publica, blocs on s’identifiquen els objectius de primer nivell i, tanmateix,
s’identifiquen el conjunt d’actuacions preventives, de coordinacio, de relacions amb
la comunitat i de formacié6 que esdevenen adients per tal d'assolir els objectius
esmentats.

EIXOS ESTRATEGICS

La seguretat ciutadana

Mobilitat segura

Civisme i convivéncia

Participacio i coresponsabilitat ciutadana
Emergéncies

oo

13

Placa Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.93 3713350 F.93 372 29 10 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat



AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES

PROGRAMES ASSOCIATS AMB ELS EIXOS ESTRATEGICS

1. LA SEGURETAT CIUTADANA

Objectius de primer nivell: - Reduir I'index de criminalitat

a) Actuacions preventives:
1.a.1 Establiment d’'operatius i campanyes preventives conjuntes:

- Controls selectius i de pas

- Grups de risc

- Estrangeria

- Saturacio

- Especials en grans esdeveniments (Festa major...)

- Prevencié determinats delictes (Operacio Nadal-Grévol,
Albatros).

1.a.2 Inspeccions técnico-administratives dels establiments de puablica concurréncia
que generen problemes de seguretat i/o convivéncia ciutadana.

1.a.3 Pla d’actuacio de vigilancia als Llocs d’actuacié prioritaria, amb preséncia
policial diaria, en materia de seguretat ciutadana.

1.a.4 Servei d’Agent Tutor als centres educatius de secundaria i primaria de la
ciutat, comptant amb el recolzament de 'ESAT (Equip de Suport a '’Agent Tutor).

1.a.5 Pla d’actuacio per garantir preséncia policial als eixos comercials i espais
publics més concorreguts.
b) Actuacions de coordinacié
1.b.1 Establiment de la Mesa de Coordinacié Operativa.
1.b.2 Intercanvi i comunicacié diaria d’incidencies entres els cossos policials.

1.b.3 Comunicacié immediata i en temps real de les incidéncies greus entre els
diferents cossos policials.
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1.b.4 SIG dels fets illicits que generen sensacié d’inseguretat.
1.b.5 Tramesa de la informacié interdepartamental per a la millora de la coordinacio
i la seguretat (Serveis Socials, Educacio, Joventut, Esports, Activitats...).
c) Actuacions de relacions amb la comunitat
1.c.1 Xerrades de seguretat i prevencio orientades a millorar la seguretat.

1.c.2 Sessions d’activitats educatives complementaries (PAEC) relacionades amb
la seguretat i la prevencio (Agent Tutor...).

1.c.3 Recollida de denuncies als cotxes patrulla.

1.c.4 Potenciar I'is de I'app de seguretat com a canal de contacte, comunicacio i
alerta immediata amb la ciutadania.

1.c.5 Tallers d’autoproteccié per evitar la violéncia masclista.

d) Actuacions de formacié

1.d.1 Accions formatives en matéria de seguretat i tematiques d’interés
relacionades.

2. MOBILITAT SEGURA

Objectius de primer nivell: - Reduir el nimero d’accidents
- Reduir el nimero d’accidents amb victimes
- Reduir el numero d’accidents amb victimes

greus/morts.

a) Actuacions preventives

2.a.1 Pla de campanyes anuals segons el conjunt de Directrius genériques
adregades a la Policia Local pel Servei Catala de Transit (alcohol i estupefaents,
seguretat activa i passiva, transport escolar...)
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2.a.2 Pla de campanyes anuals d’ambit municipal (contaminacié acustica, control
del tonatge...). _

2.a.3 Aplicacié del programa d’Alternativa a la sancié.

2.a.4 Pla d’actuacio de vigilancia als Llocs d’actuacio prioritaria, amb preséncia
policial diaria, en matéeria de seguretat viaria.

2.a.5 Protecci6 dels passos escolars.

b) Actuacions de coordinacié
2.b.1 Seguiment i informacié de resultats de les actuacions del PLSV 2011-2014.
2.b.2 Nou Pla local de seguretat viaria 2015-2018.

2.b.3 Retirada i gestio dels vehicles estacionats a la via publica en situacié
d’abandonament o estacionament indefinit.

2.b.4 Millorar el sistema de gesti6é de la Seguretat Viaria.

c) Actuacions de relacions amb la comunitat
2.c.1 Informar a la ciutadania dels canvis normatius en matéria de mobilitat
mitjangant I'iis del facebook de transit de la Policia Local d’Esplugues, publicacions a
la revista municipal El Pont i I'is de 'app de seguretat.
2.c.2 Xerrades de seguretat i prevencio orientades a millorar la seguretat viaria.
2.c.3 Sessions d’activitats educatives complementaries (PAEC) relacionades amb
la seguretat i la prevencio (Agent Tutor...).

d) Actuacions de formacio6

2.d.1 Accions formatives en matéria de seguretat viaria i tematiques d’interés
relacionades.
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3. CIVISME | CONVIVENCIA
Obijectius de primer nivell: - Reduir el nimero d’actes vandalics

- Reduir el numero de queixes/denlncies de la
ciutadania relatives a la convivéncia

a) Actuacions preventives

3.a.1 Campanyes anuals orientades al civisme (Operacié Can, Operacio
Veladors...)

3.a.2 Aplicaci6 del Programa de Commutacio a la Sancié.

3.a.3 Pla d’actuacié de vigilancia als Llocs d’actuacio prioritaria, amb preséncia
policial diaria, en materia de civisme i convivéncia ciutadana.

3.a.4 Cobertura de presencia policial en els mercats de venda ambulant de la ciutat.

b) Actuacions de coordinacio
3.b.1 La Taula de Convivéncia de Can Vidalet.
3.b.2 La Taula tecnica pel seguiment dels NGJOV.
3.b.3 Desplegament del Programa del responsable d’incidéncies de convivencia de
la Policia Local.

c¢) Actuacions de relacions amb la comunitat
3.c.1 Xerrades informatives i de sensibilitzacio
3.c.2 Activitats educatives complementaries a les escoles (PAEC) relacionades
amb el civisme i la convivéncia (educacio civica, educacié per una tinenca
responsable dels animals de companyia...).

d) Actuacions de formacié

3.d.1 Accions formatives en matéria de civisme, convivéncia i tematiques d’interés
relacionades.
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4. PARTICIPACIO | CORESPONSABILITAT CIUTADANA

Objectius de primer nivell: - Incrementar la participacié de la ciutadania.

a) Actuacions preventives

4.a.1 Reunions mensuals amb associacions de veins.

b) Actuacions de coordinacio

4.b.1 Sessions de la Taula de convivéncia de Can Vidalet.

c) Actuacions de relacions amb la comunitat

4.c.1 El Consell General de Seguretat Ciutadana, de caracter semestral, com a
expressio de participacio i col-laboracio de la ciutadania.

4.c.2 Desplegament del Programa de reconeixement a la ciutadania col-laboradora.

4.c.3 El compromis de fer el reton a la ciutadania, davant d’'un requeriment, sempre
que sigui possible.

4.c.4 La gestié de queixes i suggeriments (flow).

4.c.5 Manteniment i potenciaci6 de I'Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania de Can
Vidalet.

4.c.6 Meés transparéncia en la gestid. Presentacio anual de balang de serveis i
desenvolupament del Pla de seguretat.

d) Actuacions de formacioé

4.d.1 Accions formatives en materia de mediacié i gestié de conflictes.

18

Placa Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.93 3713350 F.93 372 29 10 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat



AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES

5. EMERGENCIES
Objectius de primer nivell: - Actuar davant d’una situacié d’emergencia sense
incidéncies importants.
a) Actuacions preventives
5.a.1 Mantenir actualitzat el Pla Basic d’Emergéncies Municipal.
5.a.2 Confeccionar plans de proteccio civil associats amb els riscos especifics.

5.a.3 Crear un Grup Local de Voluntaris de Proteccio Civil.

b) Actuacions de coordinacio
5.b.1 Col-laborar en els simulacres d’evacuacié d’empreses, organismes o entitats.
5.b.2 Col'laborar en els simulacres d’evacuaci6 dels equipaments municipals.
5.b.3 Col'laborar en la supervisio i correcta aplicacié dels plans d’emergéencia en els
esdeveniments que ho requereixen (PAU’s, memories de seguretat...).

c) Actuacions de relacions amb la comunitat
5.c.1 Xerrades d’autoprotecci6 a la llar.
5.c.2 Campanya permanent informativa i/o preventiva d’informacié a la ciutadania
davant situacions o riscos associats amb la proteccio civil (nevades, onades de
calor...) mitjangant I'is del facebook de transit i 'app de seguretat.

d) Actuacions de formacié

5.d.1 Accions formatives en matéria de proteccio civil.
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EL QUADRE D’INDICADORS

Dins de cada eix estratégic s’han identificat i diferenciat, a banda dels objectius de
primer nivell, indicadors d’'impacte, de resultat i d’activitat amb la pretensié de
mesurar I'eficacia de les actuacions del Pla de seguretat local.

Objectius de primer nivell: - Reduir I'index de criminalitat
> INDICADORS D’IMPACTE: - Enquestes bianuals de satisfaccié
ciutadana
> INDICADORS DE RESULTAT: - Index de criminalitat

- Delictes / Faltes
- Delcites contra el patrimoni (RF/RVI)

> INDICADORS D’ACTIVITAT:

a) Actuacions preventives:
1.a.1 Numero d’actuacions policials conjuntes.

1.a.2 Nudmero d’inspeccions técnico-administratives dels establiments de publica
concurrencia.

1.a.3 Numero de vigilancies als llocs d’actuacié prioritaria en 'ambit de la seguretat
ciutadana.

1.a.4 Memoria especifica relativa al servei d’Agent Tutor als centres educatius de
secundaria i primaria de la ciutat. Nimero d’intervencions.

1.a.5 Numero de vigilancies als eixos comercials.
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b) Actuacions de coordinacié
1.b.7 Numero de Mesas de Coordinacié Operativa.

1.b.2 Percentatge d’intercanvi i comunicacié diaria d’incidéncies entres els cossos
policials.

1.b.3 Percentatge de comunicacions immediates i en temps real de les incidéncies
greus entre els diferents cossos policials.

1.b.4 SIG dels fets il-licits que generen sensacié d’inseguretat.
1.b.5 Numero d’informes compartits, en 'ambit de la seguretat ciutadana, amb
altres departaments municipals o administracions.

c) Actuacions de relacions amb la comunitat

~1.c.1 - Numero de xerrades de seguretat i prevencioé orientades a millorar la

seguretat.
- Numero de persones assistents.

1.c.2 - Numero de sessions d’activitats educatives complementaries (PAEC)
relacionades amb la seguretat i la prevencié.
- Numero d’alumnes receptors.

1.c.3 Numero de denuncies recollides als cotxes patrulla.

1.c.4 - Numero d’alertes “push” generades mitjancgant I'iis de I'app seguretat.
- Numero de comunicacions de la ciutadania

1.c.5 - Numero de tallers d’autoproteccié per evitar la violéncia masclista.
- Nimero de dones participants.
d) Actuacions de formacio
1.d.1 - Numero d’accions formatives realitzades en matéria de seguretat i

tematiques d’interés relacionades.
- Numero d’agents receptors de la formacio
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Objectius de primer nivell: - Reduir el numero d’accidents
- Reduir el nimero d’accidents amb
victimes
- Reduir el nimero d’accidents amb
victimes greus/morts.

> INDICADORS D’IMPACTE: - Enquestes bianuals de seguretat
viaria
- Enquestes satisfaccié Educacio
Viaria

> INDICADORS DE RESULTAT: - Index de sinistralitat (accidents

victimes)

- Percentatge reduccié accidents de
transit

- Numero d’accidents de transit

- Percentatge reduccié accidents amb
victimes

- Namero d’accidents amb victimes

- Percentatge reduccié accidents amb
ferits greus/morts

- Numero d’accidents amb ferits
greus/morts

> INDICADORS D’ACTIVITAT:

a) Actuacions preventives

2.a.1 - Numero de campanyes anuals segons el conjunt de Directrius genériques
adrecgades a la Policia Local pel Servei Catala de Transit (alcohol i estupefaents,
seguretat activa i passiva, transport escolar...).

- Nimero de vehicles controlats.

2.a.2 - Numero de campanyes anuals d’ambit municipal (contaminacié acustica,

control del tonatge...).
- Numero de vehicles controlats.
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2.a.3 - Numero de sessions del programa d’Alternativa a la sancié.
- Nimero de participants.

2.a.4 - Numero de vigilancies als Llocs d’actuacio prioritaria, amb preséncia policial
diaria, en matéria de seguretat viaria.

2.a.5 - Numero de serveis de proteccié dels passos escolars realitzats.

b) Actuacions de coordinacié
2.b.1 Informe de seguiment de resultats de les actuacions del PLSV.
2.b.2 Redaccié del nou Pla local de seguretat viaria 2015-2018.

2.b.3 - Numero de vehicles controlats en situacié d’abandonament o estacionament
indefinit.
- Percentatge de situacions resoltes.

2.b.4 Assolir la certificacié de qualitat ISO 39001 “Sistemes de Gesti6 de la
Seguretat Viaria”.

c) Actuacions de relacions amb la comunitat

2.c.1 Numero de comunicacions informatives a la ciutadania en materia de mobilitat
i seguretat viaria mitjangant I'is del facebook de transit de la Policia Local
d’Esplugues, publicacions a la revista municipal El Pont i I'is de 'app de seguretat.

2.c.2 - Numero de xerrades de seguretat i prevencié orientades a millorar la
seguretat viaria.
- Nimero de persones participants.

2.c.3 - Numero de sessions d’activitats educatives complementaries (PAEC)
relacionades amb la seguretat i la prevencio viaria.
- Nimero d’alumnes patrticipants.

d) Actuacions de formacié
2.d.1 - Numero d’accions formatives en matéria de seguretat viaria i tematiques
d’interés relacionades.

- Numero d’agents receptors de formacioé.
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Objectius de primer nivell: - Reduir el numero d’actes vandalics
- Reduir el numero de
queixes/denuncies relatives a la
convivencia

> INDICADORS D’IMPACTE: - Percentatge reduccié queixes de
convivéencia
- Percentatge reduccié numero
requeriments incidéncies de civisme i
convivencia

> INDICADORS DE RESULTAT: - Numero de denuncies per infringir
roccC
- Percentatge d’evolucié nimero de
denuncies

> INDICADORS D’ACTIVITAT:

a) Actuacions preventives

3.a.7 Numero de campanyes anuals orientades al civisme (Operacié Can, Operacio
Veladors...) '

3.a.2 Numero de persones que s’hi acollen al Programa de Commutacié a la
Sancio.

3.a.3 Numero de vigilancies als llocs d’actuacié prioritaria, amb preséncia policial
diaria, en matéria de civisme i convivencia ciutadana.

3.a.4 - Numero de serveis de vigilancia als mercats de venda ambulant.
- Nimero de serveis de vigilancia policial conjunta als mercats de venda

ambulant.

b) Actuacions de coordinacié

3.b.1 - Numero de sessions de la Taula de Convivéncia de Can Vidalet.
- Numero de persones participants.
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3.b.2 - Numero de sessions de la Taula técnica pel seguiment dels NGJOV

3.b.3 - Numero de conflictes gestionats mitjangant la figura del responsable
d’incidéncies de convivéncia de la Policia Local.

c) Actuacions de relacions amb la comunitat

3.c.1 - Numero de xerrades informatives i de sensibilitzacio.
- Numero de persones assistents.

3.c.2 - Numero d’activitats educatives complementaries a les escoles (PAEC)
relacionades amb el civisme i la convivéncia (educacio civica, educacié per una
tinenga responsable dels animals de companyia...).

- Numero d’alumnes participants.

d) Actuacions de formacié
3.d.1 - Numero d’accions formatives en matéria de civisme, convivéncia i

tematiques d’interés relacionades.
- Nimero d’agents receptors de les accions formatives.

Objectius de primer nivell: - Incrementar la participacio de la
ciutadania.
> INDICADORS D’IMPACTE: - Enquestes anuals a la ciutadania
> INDICADORS DE RESULTAT: - Numero de participacions i

col-laboracions de la ciutadania

> INDICADORS D’ACTIVITAT:

a) Actuacions preventives

4.a.1 Numero de reunions mensuals amb associacions de veins.
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b) Actuacions de coordinacio

4.b.1 - NUmero de sessions de la Taula de Convivéncia de Can Vidalet.
- Nimero de persones participants.

c) Actuacions de relacions amb la comunitat
4.c.1 - Numero de Consells Generals de Seguretat Ciutadana com a expressio de
participacio i col-laboracio de la ciutadania.

- Niumero de persones assistents.

4.c.2 Numero d’accions de reconeixement a la ciutadania col-laboradora.

4.c.3 - Numero de retorns fets a la ciutadania, davant d’un requeriment, sempre que
sigui possible.

4.c.4 - Numero de queixes rebudes i gestionades de la ciutadania.

4.c.5 - Numero de serveis d’atenci6 dispensats a I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania
de Can Vidalet.

4.c.6 - Numero de Consells de Seguretat Ciutadana oberts a tota la ciutadania.
- Numero de sessions publiques per retre comptes dels resultats.
d) Actuacions de formacio

4.d.1 - Numero d’accions formatives en matéria de mediacié i gestié de conflictes.
- Numero d’agents receptors de les accions formatives.

Objectius de primer nivell: - Actuar davant d’una situacio
d’emergéncia sense incidencies
importants.

> INDICADORS D’IMPACTE: - Numero de queixes fonamentades

relacionades amb actuacions en
situacions d’emergéncia.
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> INDICADORS DE RESULTAT: - Numero d’incidéncies relacionades
amb la gestié de situacions
d’emergéncia.

> INDICADORS D’ACTIVITAT:

a) Actuacions preventives

5.a.1 Mantenir actualitzat el Pla Basic d’Emergéncies Municipal.

§.a.2 - Elaboracio dels plans de protecci6 civil associats amb els riscos especifics i
mantenir-los actualitzats.

5.a.3 Creaci6 del Grup Local de Voluntaris de Protecci6 Civil.

b) Actuacions de coordinacié

5.b.1 - Numero d’actuacions de col-laboracié i suport en els simulacres d’evacuacié
d’empreses, organismes o entitats.

5.b.2 - Numero d’actuacions de col-laboraci6 i suport en els simulacres d’evacuacié
dels equipaments municipals.

5.b.3 - Numero d’actuacions de supervisi6 i correcta aplicacié dels plans
d’emergencia en els esdeveniments que ho requereixen (PAU’s, memories de
seguretat...).

c) Actuacions de relacions amb la comunitat

5.c.1 - Numero de xerrades d’autoproteccié a la llar adregades a la ciutadania.
- Namero de persones assistents.

5.c.2 - Numero d’avisos i alertes a la ciutadania davant situacions o riscos associats
amb la proteccié civil (nevades, onades de calor...) mitjancant I'is del facebook de
transit i 'app de seguretat.

d) Actuacions de formacié
5.d.1 - Numero d’accions formatives en matéria de proteccio civil.

- Numero d’agents receptors de les accions formatives.
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GRUPS DE TREBALL

Coincidint amb la confeccid, aprovacié i presentaci6 del Pla d’elaboracié, la Mesa de
Coordinacié Operativa i la Comissiéo d’elaboracié del Pla local de seguretat,
constituits com a organs transversals encarregats d’aportar informacié, van realitzar
la diagnosi sectorial, formalitzar propostes d’actuacio i participar en la confeccio del
Pla i el seu posterior seguiment i avaluacié per delegacié de I'Alcaldessa.

Amb l'objectiu d’establir un corpus comu i compartit de coneixement, d’experiéncia
tecnica i professional, i per a resoldre els conflictes i problemes de seguretat, i com a
primer pas, es va aprofitar es va aprofitar el informe Analisi del sistema de qualitat
(anys 2013 i 2014) elaborats per la Policia Local d’Esplugues de Llobregat amb
motiu i ocasié de les auditories anuals relacionades amb la seva certificacié de
qualitat ISO 9001:2008 que abasta el disseny i planificacié dels serveis de seguretat
i convivencia. Tanmateix, es va aprofitar el coneixement i experiéncia aportades per
la intel-ligéncia policial generada des de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra (PG-ME) i Cos Nacional de Policia, fonamentalment en el decurs de les
Mesas de Coordinacié Operativa i reunions ad hoc de la comissio.

PEDRO CARMONA PEREZ, SECRETARI DE L'AJUNTAMENT D'ESPLUGUES
DE LLOBREGAT,

CERTIFICO. Que aquest document va ser aprovat pel Ple en sessio ordinaria de
data 27 d’abril de 2016.

Esplugues de Llobregat, 27 d’abril de 2016
EL SECRETARI

N >

B ———
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