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PRESENTACIO

Nous temps, noves mesures

El nou Protocol Local per a [l'abordatge integral de la violencia masclista
d’Esplugues, que hem elaborat en colslaboraci6 amb la Diputacié de Barcelona,
incorpora les novetats en la legislacio vigent i en les inquietuds i preocupacions de la
societat.

En aquest sentit, la nova llei contra la violéncia masclista aprovada a I'any 2020,
inclou també conceptes com el de violéncia vicaria, interseccionalitat o victimitzacio
secundaria. Conceptes que ja estan al carrer.

Aquest document dona continuitat a linies de treball anterior per donar una resposta
coordinada a les necessitats i drets de la dona. Incideix, per tant, en la importancia
del treball en xarxa i posa de manifest el compromis de I'Ajuntament per treballar
conjuntament amb altres administracions, els diferents serveis d’atencié o el Consell
Municipal de les Dones d’Esplugues.

Els protocols no serien més que un paper en un calaix si 'Ajuntament no comptés
amb multiples complicitats. Els municipis estem a la primera linia de foc en I'atencio
a les dones en risc de violéncia, pero les nostres mans necessiten la implicacio dels
centres sanitaris, dels cossos judicials i de seguretat, i de la resta d’estaments que
formen part dels mecanismes de prevencio, deteccio i intervencio.

La nova llei de violéncia explicita especificament la importancia de treballar amb
persones joves. Al cap i a la fi, tenen la clau d’un futur lliure de violéncia masclista,
en que dones i homes siguin iguals.

Pilar Diaz
Alcaldessa



INTRODUCCIO

El protocol que presentem respon a la necessitat d’actualitzar el protocol local per
I'abordatge de la violéncia masclista que es va presentar el 2018.

Moltes de les professionals que van col-laborar en la creacié d’aquell document,
continuen formant part de la Comissié Tecnica, d’altres son companyes i companys
gue han aportat el seu saber i compartit les bones practiques professionals del seu
sector.

Comprovareu que s’han incorporat nous serveis professionals, a partir de les
necessitats que es detecten i també per donar evidéncia de la necessitat de
reforcar, en tot moment, el treball en xarxa.

Tanmateix, recuperen algunes descripcions de principis, intervencions i serveis que
creien imprescindibles per I'atencio diaria a les dones que es troben en situacié de
violéncia.

Recordar aquella frase que acostumen a citar “ el protocol es un document viu”, es
a dir, a partir de la implementaci6 diaria de les actuacions aqui ressenyades es com
s’ha de poder avaluar la seva solidesa i, com no, també poder detectar les
caréncies, per anar millorar les intervencions professionals.

1. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

Un protocol d’actuacié en casos de violencia recull els acords dins i entre institucions
i agents socials, per tal de garantir 'atencié coordinada i efica¢ a les dones,
adolescents i infants que estan en situacio de violencia, tot definint les competencies
respectives. Tanmateix el protocol ha d’establir les mesures adrecades a la
prevencio, la deteccié de casos o la recuperacio de les dones, adolescents i infants,
aixi com la reparacio dels aspectes danyats per la situacié viscuda

L’actual protocol té, com a objectiu prioritari, I'actualitzacié del protocol elaborat i
consensuat per la xarxa local 'any 2018. Manté la mateixa filosofia de treball, i vol
destacar la necessitat de continuar treballant, conjuntament, des de tots els serveis i
ambits municipals, amb la finalitat d’erradicar la violéncia masclista dels nostres
espais vivencials. Per tant, caldra fer recordatori d’aquell primer document, pero
descrivim aqui els objectius generals i especifics que guiaran la nostra tasca
professional.

1.1 Objectius generals

1. Establir els mecanismes de coordinacido i cooperacié que permetin una
transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.

2. Aplicar metodologies d’intervencio que evitin la revictimitzacié de les dones.

3. Garantir els recursos necessaris per a I'execucio i la continuitat del protocol.

4. Contribuir decisivament a l'erradicacio de la violeéncia masclista a partir d’un
model d’abordatge consensuat, i en avaluacié i millora constant.



5. Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones,
adolescents i infants afectades de violencia masclista.

6. Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’'un
model d’intervencié integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria i
considerant les dones subjectes actius.

1.2 Objectius especifics

1. Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensio i una aproximacio
comunes al fenomen de la violencia masclista per part dels diversos agents
interdisciplinaris.

2. Implementar un model que faciliti I'emergéncia de diversos itineraris
d’intervencié adaptats a les necessitats de cada dona, potenciant la seva
autonomia.

3. Identificar els recursos existents que intervenen en els casos de violencia
masclista i definir els circuits de coordinacio i els criteris de derivacio, i fer-los
publics per al conjunt de la xarxa, tot establint els mecanismes de coordinacié
i cooperacié que permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per part
dels diversos organismes i agents socials implicats.

4. Facilitar al conjunt de professionals i entitats una formacié especifica i
diversificada sobre el fenomen de la violencia masclista i promoure
l'intercanvii d’experiéncies i bones practiques.

2. COMISSI6 TECNICA

Aquest protocol ha estat elaborat a partir del treball realitzat des de la Comissi6
Técnica, formada per:

Carme Manzanal Villanueva Técnica de Politiques de Dones, CIRD
Montse Lladé Armengol Assessoria juridica CIRD
Rosa Guillen Ferrer Assessoria psicologica CIRD
Monica Blanco Bueno Tecnica d'Ocupacio- Promocié Economica
Cristina Blasco Galavis Treballadora Social Serveis Socials Municipals
M. Jesus Rodriguez Carrero Directora SIE Baix Llobregat
ITG 433 Sergent Policia Local

Director Policia Local
Roser Serrano Garcia Treballadora Social. EAP Salut Lluis Millet
Ana Eva Gambero Mufioz Treballadora Social. CAP Salut Can Vidalet
Elena Sanchez Ballesteros Treballadora Social. Hospital Moisés Broggi
Agent TIP10108 Grup atenci6 a la victima. Mossos d'Esquadra
Caporala TIP 12836 Grup atencio a la victima. Mossos d'Esquadra
Xavier Souto Carbonell Técnic de Joventut. Departament de Joventut
Lucia Parra Técnica d’Interculturalitat i Nova Ciutadania
Kira Blan Fite Directora d’Educaci6



Gloria Fabra Técnica d’Educacio

Sara Ariza Cerezo ASSIR BLL

Jessica Herrera Palmero ASSIR BLL

Alicia Rejano Molina Técnica d’Orientacié ocupacional OT. Esplugues
Monica Coca Nufiez Técnica. Area de Serveis a I'Ocupacié. OT
Maria Teresa Richart Caballero  Treballadora Social CSMIJ Cornella

SAR Baix Llobregat Técniques

Alfred Matamala Xicota Técnic. Diputacié de Barcelona.

Maria Ferré Espin Consultora externa

3.MARC LEGAL

Per explicitar el marc legal amb relacio a la violencia contra les dones i descriure el
protocol d’actuacio ens basem en la seguent normativa legal:

e Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral

contra la violéncia de génere

o« Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia

masclista
e Llei 17/2020 del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de

les dones a erradicar la violéncia masclista

3.1 Ambit Estatal

3.1 Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral
contra la Violéncia de Génere

Aquesta Llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic.
Implica el reconeixement legal de la violéncia de génere com un problema social de
gran rellevancia i fa palés el compromis dels poders publics a intervenir de forma
coordinada per la salvaguarda dels drets de les dones que en soOn victimes. La llei
estableix que totes les dones victimes de violencia de génere han de rebre
informacio, assessorament i atencio integral adequada a la seva situacio personal, i
incloent-hi també I'atencié als/a les menors que es troben sota la patria potestat o la
guarda i custodia de la dona agredida.

La llei estableix que el subjecte passiu €s la dona, pero estableix la necessitat que
es mantingui o s’hagi mantingut matrimoni o relacié d’analoga afectivitat, encara que
sense convivencia. L'Ordre de Proteccidé implica el reconeixement de la condicio de
victima de violencia de genere a tots els efectes i permet a la dona gaudir de drets
economics, laborals i de prestacions de la Seguretat Social previstos en la mateixa
Llei:


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=556001&action=fitxa
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=556001&action=fitxa
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=491383
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8303/1828756.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8303/1828756.pdf

1. Dret alainformacio i a l'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacié i assessorament adequat a la seva situacio
personal, a través dels serveis, organismes o oficines que disposin les
Administracions Publiques. Aquesta informacié compren les mesures recollides a la
Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, relatives a la seva proteccio i seguretat, i
els drets i ajuts previstos en la mateixa, aixi com el referent al lloc de prestacio dels
serveis d'atencié, emergéncia, suport i recuperacié integral.

El telefon de la Linia d’Atenci6é contra la Violencia Masclista a Catalunya és el 900
900 120, actiu 24 hores i 365 dies a l'any.

2. Dret a l'assisténcia juridica.

En virtut de l'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei
1/1996, de 10 de gener, d'Assistencia Juridica Gratuita, les dones victimes de
violéncia de genere tenen de dret a l'assisténcia juridica gratuita, amb independencia
de l'existencia de recursos per litigar, en aquells processos judicials i procediments
administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violencia patida. Aquest dret
assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin
particips en els fets.

A l'efecte de la concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima
s'adquirira quan es formuli denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es
mantindra mentre romangui en vigor el procediment penal o quan, després del seu
acabament, es dicti sentencia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perd
en cas de senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense
l'obligacié d'abonar el cost de les prestacions gaudides gratuitament fins aquell
moment.

3. Dret a l'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes
tenen dret l'assistencia social integral que inclou serveis socials d'atencid,
d'emergencia, de suport i acollida i de recuperacio integral, que han de respondre als
principis d'atencié permanent, actuacié urgent, especialitzaci6 de prestacions i
multidisciplinarietat professional. La finalitat d'aquests serveis és donar cobertura a
les necessitats derivades de la situacié de violéncia, restaurar la situacié en que es
trobava la victima abans de patir-la 0, almenys, pal-liar els seus efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:

- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus
drets.

- Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assistencia material,
medica, psicologica i social.

10



- Accedeixin als recursos d'allotiament (emergencia, acollida temporal, centres
tutelats, etc.) en els quals esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves
necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

- Aconsegueixin la seva formacid, insercid o reinsercio laboral, i rebin suport
psicosocial al llarg de tot l'itinerari de recuperacio integral amb la finalitat d'evitar la
doble victimitzacio.

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text
Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu
2/2015, de 23 d'octubre, del Text Refés de la Llei General de la Seguretat Social,
aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de
violéncia de génere treballadores per compte aliena o per compte propi tenen els
seguents drets en funcié de la modalitat de treball que es realitzi, per compte d'altri o
per compte propi:

- Dret a la reduccié de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari o
a la reordenacio del temps de treball, a través de I'adaptacié de I'horari, de I'aplicacio
de I'horari flexible o d'altres formes d'ordenaci6 del temps de treball que s'utilitzin en
I'empresa, perque la dona faci efectiva la seva proteccié o el seu dret a I'assistencia
social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de
treball a la localitat on venia prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva
proteccio o el seu dret a l'assisténcia social integral.

- Dret a la suspensi6 del contracte de treball per decisié de la treballadora que es
vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball com a consequéncia de ser victima
de violencia de génere, amb reserva del lloc de treball.

- Dret a l'extincié del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi
obligada a abandonar definitivament el seu lloc de treball com a consequéncia de ser
victima de violéncia de géenere.

- Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si
aquest fos el sistema establert.

- Les abséncies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacié fisica o
psicologica derivada de violencia de génere, acreditada pels serveis socials d'atencio
o serveis de Salut, segons procedeixi, es consideraran justificades.

- Nul-litat de la decisié extintiva del contracte en el suposit de les treballadores
victimes de violéncia de génere per l'exercici dels drets de reduccié o reordenacié
del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de
suspensio de la relacio laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels
Treballadors.
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- Nul-litat de lI'acomiadament disciplinari en el suposit de les treballadores victimes
de violencia de géenere per I'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu
temps de treball, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de
suspensio de la relaci6 laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels
Treballadors.

- Dret a la pensi6é de jubilacié anticipada per causa no imputable a la treballadora
guan les dones extingeixin el seu contracte de treball com a consequiéncia de ser
victimes de violéncia de génere, i reuneixin els requisits exigits.

- Dret a la pensiéo de viduitat en els suposits de separacio, divorci o nul-litat
matrimonial de les dones victimes de violéncia de génere que, encara que no siguin
creditores de la pensié compensatoria, acreditin els requisits exigits.

- Per a tenir dret a la prestaciéo datur, a més de reunir els requisits exigits, es
considera que la treballadora per compte aliena es troba en situacio legal d'atur quan
extingeixi o suspengui el seu contracte de treball de manera voluntaria com a
consequéncia de ser victima de violéncia de genere.

- Per a tenir dret a la proteccié per cessament d'activitat, a més de reunir els
requisits exigits, es considera que la treballadora autbnoma es troba en situacio legal
de cessament d'activitat, quan cessi en I'exercici de la seva activitat, de manera
temporal o definitiva, a causa de la violencia de génere.

5. Dret a la percepci6 d'ajuts socials.

D'acord amb l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones
victimes de violéncia de genere que reuneixin els seglents requisits tenen dret a un
ajut economic:

- No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim
interprofessional vigent exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacid, atesa la seva edat, falta de
preparacié general o especialitzada o les seves circumstancies socials, el que
s'acredita mitjancant l'informe emes pel Servei Public d'Ocupacio corresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el
programa de Renda Activa d'Insercid per a aturats amb especials necessitats
economiques i dificultat per trobar feina, les dones victimes de violéncia de genere
gue compleixi els seguients requisits pot tenir dret a aquest ajut economic:

- Estar inscrita com a demandant d'ocupacié, perd no se li exigeix portar 12 mesos
inscrita ininterrompudament com a demandant d'ocupacio.

- No conviure amb el seu agressor.

- Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.
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- No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al
75 per cent del salari minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de
dues pagues extraordinaries.

- Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercid, encara que
hagués estat beneficiaria d'un altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data
de la sol-licitud.

D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril del dret a els dons a erradicar
les violencies masclistes, les dones que com consequéncia de les formes de
violencia masclista especificades en aquesta llei, pateixin lesions sequeles lesions
corporals o danys en la seva salut fisica o psiquica de caracter greu, tenen de dret a
percebre una indemnitzacié de pagament unic, si reuneixen els seguents requisits:

- Residir o treballar a Catalunya

- Aportar una sentéencia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol
de les formes de violencia masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha
generat sequeles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica.

- Si la senténcia no concreta l'abast de la seqiieles haura d'aportar abast de les
sequeles: Informe forense, Informe medic o d'alta médica de la xarxa publica de
salut o informe de Servei Especialitzat en violencies masclistes.

6. Accés a I'habitatge i residéncies publiques per a majors.

Les dones victimes de violencia de génere tenen dret a proteccié preferent en
l'accés a I'habitatge:

- Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llancaments sobre habitatges habituals,
acordats en un procés judicial o extrajudicial d'execucié hipotecaria.

- Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges de Lloguer de I'Institut de Majors i
Serveis Socials.

- Tenen la consideracié de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el
Pla Estatal d'Habitatge.

- Programa d'ajuts a les victimes de violéncia de génere, per facilitar-los una solucio
habitacional immediata. La Comunitat Autonoma posara a disposicio de la persona
beneficiaria un habitatge de titularitat publica, o que hagi estat cedida per al seu Us a
una administracié publica, encara que mantingui la titularitat privada, adequada a les
seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacio, per ser ocupada en
régim de lloguer, de cessié d'us, o en qualsevol régim d'ocupacio temporal admes en
dret. Quan no es disposi d'aquest tipus d'habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre un
habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotiament o dotacié
residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries, en els
mateixos regims.
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7. Dret a denunciar i a sol-licitar una ordre de proteccié.

En virtut dels articles 259 i seguients de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones
tenen dret a denunciar les situacions de violencia de génere sofertes per posar en
coneixement de les autoritats corresponents la comissio de fets que poden ser
constitutius d'un delicte.

D'acord amb [l'article 544 ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones victimes
de violéncia de génere poden sol-licitar que s'adopti una ordre de proteccio. L'ordre
de proteccié és una resolucio judicial que dicta I'drgan judicial competent en els
casos en gque, existint indicis fundats de la comissio d'un delicte, aprecia l'existéncia
d'una situacié objectiva de risc per a la victima que requereix lI'adopciéo de mesures
de proteccio durant la tramitacié del procés penal. L'ordre de proteccio contempla en
una unica resolucié mesures cautelars de naturalesa penal i civil a favor de la dona
victima de violéncia de génere i, si s’escau, dels seus fills i filles.

3.2 Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal

Aquesta Llei Organica introdueix algunes modificacions per reforcar la proteccid
especifica a les victimes de violéncia masclista i de tracta d'éssers humans.
Incorpora el génere com a motiu de discriminacié en l'agreujant de comissié del
delicte. Tipifica com a delictes lleus determinades faltes en casos de violencia de
genere, com: la falta d'injuria o vexacio injusta de caracter lleu, la falta d’amenaca de
caracter lleu i la falta de coaccid de caracter lleu. També introdueix nous tipus penals
relacionats amb la violéncia de génere, com el delicte de fustigacié_ (es castiga la
conducta de qui assetja a una persona de forma insistent i reiterada), el delicte de
"ciberassetjament" (consistent en difondre, revelar o cedir a tercers imatges o
gravacions audiovisuals d’'una persona, sense la seva autoritzacio, obtingudes en un
domicili o lloc privat) i el delicte de manipulacié del funcionament normal dels
dispositius _tecnics utilitzats per controlar el compliment de penes, mesures
cautelars o de seguretat, com a modalitat del delicte de trencament de condemna.

Inclusié de génere com motiu de discriminacié en I’agreujant de I'article 22.4
CP.

Delicte de maltractament: Article 153.1

Delicte de maltractament habitual Article 173: Es modifica I'apartat 2 i s’introdueix
un nou apartat 4 a l'article 173

Delicte d’amenaces Art. 171.1
Delicte de coaccions Art 172.3
Matrimoni forgat Art 172 bis

Stalking (assetjament) Art 172 Ter
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Sexting Art 197.7 1 183 Ter

Trencament de Condemna Art 469 apart 3

3.3 Marc normatiu amb relacié a les dones immigrades victimes de violéncia de
geénere

Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social, després de la seva reforma per Llei Organica 2/2009.

D’acord amb aquesta legislacio, les dones estrangeres victimes de violéncia de
genere i els seus fills i/o filles menors d’edat que es trobin a Espanya en situacio
irregular podran obtenir autoritzacié de residencia i treball per circumstancies
excepcionals.

Amb l'ordre de Protecci6, dictada per l'autoritat judicial competent en el marc del
procés penal o bé informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia d'indicis de
violencia de génere, es concedira d'ofici una autoritzacié provisional de residéencia i
treball. Per a la concessio definitiva de l'autoritzacié de residencia temporal per
circumstancies excepcionals es requerira la senténcia condemnatoria o resolucio
judicial de la qual es dedueixi que la dona ha estat victima de violencia de genere i
amb la qual conclogui el procediment penal. El permis de residencia per
circumstancies excepcionals tindra una durada de 5 anys. En el cas que el
procediment penal conclogui amb senténcia no condemnatoria, es produira
'automatica pérdua d’eficacia de l'autoritzacié provisional i, si s'escau, s’iniciara o
continuara el procediment sancionador suspeés.

3.4. Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de I’Estatut de la victima del delicte.

Amb aquesta llei, el que es pretén és crear una llei que estableixi I'estatut juridic de
la victima del delicte, aixi com donar una resposta per part dels poders publics més
amplia a les victimes amb una finalitat reparadora i de minimitzar la victimitzacio
secundaria. Amb aquest fins, s'estableix un cataleg dels drets processals i
extraprocessals de totes les victimes, tenint especial atenci6 a les victimes
especialment vulnerables.

3.5. Reial Decret 1109/2015, d’11 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei
4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, i es regulen les
Oficines d'Assistencia a les Victimes del Delicte

Cal destacar els drets extraprocessals que preveu la Llei Organica 4/2015, de 27
d’abril, de I'estatut de la victima de delicte, ja que regula mecanismes per a facilitar a
la victima I'exercici dels seus drets, agilitzant tramits i informant en tot moment a la
victima. Es preveu també la notificacio a la victima de les resolucions de
sobreseiment i arxiu del procés, amb possibilitat d’impugnar-les dins d’'un termini de
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temps suficient des que li hagi estat comunicada la resolucié. Finalment, entre altres
mesures, també impulsa la tasca de les Oficines d’Assisténcia a les Victimes de
delicte.

3.6. Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccio a la infancia i a ’adolescéncia

Es una llei que modifica el sistema de protecci6 a la infancia i adolescéncia i que
augmenta la consideracio vers la infancia. Té en tot moment un paper central I
interes superior del i de la menor, un concepte que engloba una serie de criteris que
cal mencionar i tenir presents:

e La satisfaccié de les necessitats basiques;

e La consideracio dels seus desitjos, sentiments i opinions;

e La conveniencia que la seva vida i desenvolupament tingui lloc en un entorn
familiar adequat i lliure de violéncia.

Aquests criteris van correlacionats directament amb I'edat i la maduresa del i de la
menor; la necessitat de garantir la igualtat i no discriminacié tenint en compte
I'especial vulnerabilitat; i I'estabilitat de les decisions que s’adoptin.

A més la Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccié a la infancia i a I'adolescéncia remarca la importancia de les garanties
processals cap als i a les menors, en particular als drets a ser informada i escoltada
en tot moment, i la intervencié de professionals ben formats i qualificats.

Concretament el dret del i de la menor a ser escoltada fa referencia al fet que en tot
moment la persona menor hagi de ser escoltada en I'ambit familiar, judicial, sense
discriminacio d’edat, de diversitat funcional o qualsevol altra circumstancia. Referent
a aixo, es considerara que el i la menor tindra la maduresa suficient a partir dels 12
anys.

Pel que fa als menors i la violencia masclista, cal mencionar que aquesta llei
modifica certs articles de la Llei Organica 1/2004. EI més important a destacar és la
modificacié de l'article 1.2, el qual incorpora als fills i filles menors d’edat o menors
sota la tutela de dones que han patit violéncia de génere com a victimes de la
violéncia de génere. | conseqientment obliga als jutges i jutgesses a pronunciar-se
sobre les mesures de protecci6 que afecten els menors. També es clarifica el
sistema de la suspensié de la patria potestat, la custodia i el régim d’estanca de
I’'home inculpat pel delicte de violéncia de génere.

S’estableix I'obligacio de totes les persones que tinguin coneixement d’'una situacio
relacionada amb delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, trafic d’éssers humans
i explotacié de menors de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal.
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3.7. Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents per al
desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violéncia de génere.

Una de les mesures més urgents de portar a terme en el marc del Pacte d’Estat
contra la violéncia de génere és la que planteja la necessitat d’adoptar les
modificacions legals oportunes perqué I’Administracié local pugui portar a terme
actuacions en la promocié de la igualtat entre homes i dones, aixi com contra la
violéncia de génere, ja que es tracta de I’Administracié més proxima a la ciutadania i,
per tant, a les victimes.

La proteccio dels menors, filles i fills de les dones victimes de violéncia de genere,
constitueix un dels eixos del Pacte d’Estat que exigeix una resposta més urgent.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violencia de génere, queda modificada en els termes seglents:

U. Es modifica 'apartat 4 i s’afegeixen tres nous apartats 5, 6 i 7 a l'article 20, que
gueda redactat de la manera seguent:

4. Igualment, els col-legis d’advocats han d’adoptar les mesures necessaries per a la
designacio urgent d’un lletrat o lletrada d’ofici en els procediments que se segueixin
per violéncia de génere i per assegurar la seva immediata presencia i assistencia a
les victimes.

5. Els col-legis de procuradors han d’adoptar les mesures necessaries per a la
designacio urgent d’'un procurador o procuradora en els procediments que se
segueixin per violéncia de genere quan la victima es vulgui personar com a acusacio
particular.

6. L’advocat o I'advocada designat per a la victima també ha de tenir habilitacio legal
per a la representacié processal d’aquella fins a la designacié del procurador o la
procuradora, mentre la victima no s’hagi personat com a acusacié d’acord amb el
que disposa l'apartat seguent. Fins llavors 'advocat o I'advocada ha de complir el
deure d’assenyalament de domicili als efectes de notificacions i trasllats de
documents.

7. Les victimes de violéncia de génere es poden personar com a acusacio particular
en qualsevol moment del procediment si bé aixd no permet retrotreure ni reiterar les
actuacions ja practicades abans de la seva personacié, ni pot suposar una minva del
dret de defensa de I'acusat.»

Dos. Es modifica I'article 23, que queda redactat de la manera seguent:
«Article 23. Acreditacio de les situacions de violéncia de génere.

Les situacions de violencia de genere que donen lloc al reconeixement dels drets
que regula aquest capitol s’acrediten mitjancant una senténcia condemnatoria per un
delicte de violencia de genere, una ordre de proteccido o qualsevol altra resolucio
judicial que acordi una mesura cautelar a favor de la victima, o bé per I'informe del
Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d’indicis que la demandant és victima de
violéncia de génere. També es poden acreditar les situacions de violéncia de génere
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mitjangant un informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o dels serveis
d’acollida destinats a victimes de violéncia de génere de I’Administracié publica
competent; o per qualsevol altre titol, sempre que aix0 estigui previst a les
disposicions normatives de caracter sectorial que regulin 'accés a cadascun dels
drets i recursos.

Modificacio de I’article 156 del Codi civil.

S’afegeix un nou paragraf segon a l'article 156 del Codi civil amb la redaccio
seguent: «Dictada una senténcia condemnatoria i mentre no s’extingeixi la
responsabilitat penal o iniciat un procediment penal contra un dels progenitors per
atemptar contra la vida, la integritat fisica, la llibertat, la integritat moral o la llibertat i
indemnitat sexual dels fills o filles comuns menors d’edat, o per atemptar contra
I'altre progenitor, és suficient el consentiment d’aquest per a I'atencié i assisténcia
psicologica dels fills i filles menors d’edat, i el primer ha de ser informat préviament.
Si l'assisténcia s’ha de prestar als fills i filles majors de setze anys es requereix en tot
cas el consentiment exprés d’aquests.»

3.8. Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i
I'adolescencia davant de la violéncia.

La llei té per objecte garantir els drets fonamentals dels nens, nenes i adolescents a
la seva integritat fisica, psiquica, psicologica i moral davant de qualsevol forma de
violéncia, assegurant el lliure desenvolupament de la seva personalitat i establint
mesures de proteccié integral, que incloguin la sensibilitzacid, la prevencié, la
deteccio precog, la proteccio i la reparacio de el dany en tots els ambits en que es
desenvolupa la seva vida.

A l'efecte d'aquesta llei, s'entén per violencia tota accid, omissié o tracte negligent
gue priva les persones menors d'edat dels seus drets i benestar, que amenaca o
interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o social, amb
independéncia de seva forma i mig de comissio, inclosa la realitzada a través de les
tecnologies de la informacidé i la comunicacio, especialment la violencia digital.

En qualsevol cas, s'entendra per violéncia el maltractament fisic, psicologic o
emocional, els castigs fisics, humiliants o denigrants, la negligéncia o tracte
negligent, les amenaces, injuries i calimnies, l'explotacid, incloent-hi la violencia
sexual, la corrupcio, la pornografia infantil, la prostitucio, l'assetjament escolar,
l'assetjament sexual, el ciberassetjament, la violencia de genere, la mutilacié genital,
la tracta d'éssers humans amb qualsevol finalitat, el matrimoni forgat, el matrimoni
infantil, 'accés no sol-licitat a pornografia, la extorsié sexual, la difusié publica de
dades privades aixi com la presencia de qualsevol comportament violent en el seu
ambit familiar.

S'entén per bon tracte als efectes d'aquesta llei aquell que, respectant els drets
fonamentals dels nens, nenes i adolescents, promou activament els principis de
respecte mutu, dignitat de I'ésser huma, convivencia democratica, solucié pacifica de
conflictes, dret a igual proteccio de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibicid de
discriminacio dels nens, nenes i adolescents.
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Ambit Autonomic i Local

3.9 Llei 5/2008 del dret de les dones per a I’erradicacio de la violencia masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué s’exerceix la violéncia
masclista i tots els ambits en qué es pot produir, tot abordant-la de manera integral.
Dona molta importancia a la prevencio i estableix noves mesures adrecades a la
sensibilitzacio i la detecci6 precog, per impulsar els canvis necessaris en la societat.

Es tracta d’'una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atenci6 i
Recuperacio Integral aixi com les competencies dels diferents organismes publics,
algunes d’especial interés pel moén local i per a la cooperacié i coordinacid
indispensables per a I'abordatge integral que es proposa.

Drets de les Dones

Totes les dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i
filles dependents, que visquin o treballin a Catalunya i amb independéncia del
veinatge civil, la nacionalitat o la situacio administrativa i personal, tenen garantits
els drets que aquesta llei els reconeix, sens perjudici del que estableix la legislacio
en materia d’estrangeria i de I'exigéncia de determinats requisits per a les diferents
prestacions i serveis. Les referéncies a les dones incloses en aquesta llei s’entén
gue inclouen també les nenes i les adolescents, llevat que s’indiqui altrament.
Aquests drets es concreten en:

[0 Dret a la proteccio integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com
per serveis policials o per qualsevol altre mitja.

0 Dret a I’atencié i a I’'assisténcia juridiques.
[J Dret a ’atencié i 'assisténcia sanitaries
[J Drets economics:

Accés a I'habitatge

Renda garantida ciutadana

Renda per violéncia de genere ( SEPE)
Ajut economic de mesures de proteccio integral contra la violencia de génere:
gue se sol-licita a la Generalitat.
Prestacions d’urgéncia social

Prestacions economiques extraordinaries
Indemnitzacions

Ajuts escolars

Fons de garantia de pensions i prestacions
Dret a 'ocupacié i la formacié ocupacional

AN NI NN

ANANANANA N

[ Dret alarecuperacio social integral
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Competéncies dels Municipis
Pel que fa als municipis, la llei estableix les segiients competéncies:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacié i atencié a les dones i
efectuar la derivaci6 als diferents serveis en els termes especificats per aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio
Integral, d’'acord amb el que s’estableixi per mitja d’'un conveni amb I’Administracio
de la Generalitat.

c) Col-laborar en la gestido de les prestacions economiques i les subvencions
gue aquesta llei estableix.

d) Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, per raé de les
competéencies respectives, els correspongui assumir amb relacié a les dones que
pateixen o han patit violencia masclista.

e) Complir les altres competencies atribuides per disposici6 legal.

Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs
competéncies a una mancomunitat de municipis o a altres ens locals.

3.10 Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

La llei pretén assolir una igualtat efectiva real, reconeixen que avui en dia encara hi
ha una serie de desigualtat de drets, de politiques, economiques i culturals entre
homes i dones per ra6 de sexe. A meés, com a l'article 1.2 apartat f) de la mateixa llei
preveu, una de les finalitats de la norma és “abordar, prevenir i erradicar, d’acord
amb el que disposa la normativa vigent en la matéria, tot tipus de violencia masclista
contra dones i infants”, establint aquest objectiu com a principi rector de les
actuacions dels poders publics.

La llei d’igualtat també recull la voluntat d’impulsar i fomentar la prevencié i acciones
de prevencié vers la violencia masclista.

Una altra de les mesures que recull aquesta llei és la incorporacié obligatoria d’
activitats i actuacions dirigides a prevenir la violéncia masclista en 'ambit educatiu.

3.11. Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violencia masclista

Aquesta llei s’inspira, principalment, en el Conveni d’Istanbul, que s'aplica a totes les
formes de violencia contra les dones i compren tots els actes de violéncia basats en
el genere que impliquin o puguin implicar danys o patiments de naturalesa fisica,
sexual, psicologica o economica, incloses les amenaces de fer aquests actes, la
coaccio i la privacié arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada. A més, el
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Conveni obliga a adoptar les mesures necessaries per a prevenir la violencia contra
les dones i donar-hi resposta. En particular, insta a fer que les mesures que es
prenguin s’adrecin, si escau, a tots els actors implicats, com les ageéncies
governamentals, els parlaments i les autoritats nacionals, regionals i locals, i promou
la dedicacio dels recursos financers i humans adequats per a aplicar correctament
politiques integrades i mesures i programes adrecats a prevenir i combatre totes les
formes de violéncia incloses en I'ambit d'aplicacié del Conveni.

La llei té la vocacié d’ampliar, reforgar i actualitzar la Llei 5/2008, i també de protegir
els drets de les dones transgenere, cisgenere i de les persones no binaries, amb la
finalitat de respectar la diversitat de genere. Del resultat del treball parlamentari i de
les modificacions i novetats introduides en s6n un exemple el tractament de
questions com la violéncia contra les dones en la vida politica, que pot tenir I'efecte
de descoratjar la participacido politica de les dones i restringir llur capacitat
d’influéncia en la vida publica. Una altra novetat és la regulacié de la violencia
institucional com a ambit, amb la definicié de la diligéncia deguda i I'especificacio
gue la dita violéncia es pot causar tant per accié com per omissio.

També s’introdueix la regulacié de les violencies digitals, ateses les nombroses
agressions masclistes que es produeixen amb I'Us de les xarxes socials o de tota
mena de dispositius electronics o digitals, com les suplantacions d’identitat, la
publicacié de fotografies o videos sense consentiment, o els insults i les amenaces.

Entre les modificacions més significatives resulta rellevant la inclusié d’una definicio
de consentiment sexual, en la qual es fixa com a requisit essencial la necessitat de
voluntat expressa. |, a I'tltim, s’introdueixen modificacions en el sentit d’ampliar els
tipus de violéncia en I'ambit social i comunitari, les formes de violéncia masclista i la
necessitat de la formacié de professionals

Les referencies a les dones incloses en aquesta llei s'entén que inclouen les nenes i
les adolescents, i, per tant, també les dones, nenes i adolescents transgenere.

Les mesures que aquesta llei estableix tenen com a finalitats:

a) Complir amb la diligéncia deguda les obligacions de sensibilitzacié, prevencio,
investigacio, atencid, proteccié, recuperaci6, reparacié i sancié de la violencia
masclista, i també garantir la no repeticié i la remoci6 de les estructures i practiques
socials que l'originen i perpetuen, d’acord amb les competencies atorgades a les
administracions de Catalunya.

b) Reconéixer els drets de les dones que pateixen violencia masclista a I'atencio,
I'assistencia, la proteccio, la recuperacio, la reparacié integral i la garantia de no
revictimitzacio.

c) Garantir la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, 'autonomia de les dones, i
la llibertat i I'efectivitat dels drets de les dones.

d) Establir mecanismes per a fer recerca sobre violéncia masclista i difondre’'n els
resultats, i també establir mecanismes per a la sensibilitzacié social i la informacio
destinada a les dones.
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e) Dotar els poders publics de Catalunya de recursos suficients i d’instruments
eficacos per a erradicar la violencia masclista en els ambits preventiu, educatiu, de
salut, formatiu, de justicia i execucié penal, de participacid politica, dels mitjans de
comunicacio, digital, laboral, social i esportiu, i en la vida politica i I'esfera publica de
les dones.

f) Establir el cataleg de drets de les dones que es troben en situacié de violencia
masclista, exigibles davant les administracions publiques, i també per a llurs fills i
filles, a més d’assegurar l'accés gratuit de les dones als serveis publics que
s’estableixin.

g) Garantir drets economics per a les dones que es troben en situacié de violencia
masclista, amb la finalitat de facilitar-los el procés de recuperacio i reparacio
integrals.

h) Avaluar cada dos anys la xarxa d’atencio i recuperacié integral per a les dones
que pateixen violéncia masclista, integrada per un conjunt de recursos i serveis
publics per a l'atencio, l'assisténcia, la proteccié, la recuperacié i la reparacio
integrals.

i) Establir mecanismes per a una intervencio integral i coordinada contra la violencia
masclista, i crear-ne d’especifics per a abordar la violéncia de segon ordre, per mitja
de la col-laboracio de les administracions publiques de Catalunya i de la participacié
de les entitats de dones, de professionals i d’organitzacions ciutadanes que actuen
contra la violencia masclista.

j) Assegurar la formacio especialitzada, obligatoria i periodica de tots els col-lectius
professionals que intervenen en l'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacio i
la reparacié destinades a les dones que pateixen violéncia masclista, a llurs fills i
filles i a llur entorn familiar i comunitari, i també espais de reciclatge i supervisio.

k) Garantir el principi d’adequacié de les mesures, per tal que a I’hora d’aplicar-les es
tinguin en compte les necessitats i les demandes especifiques de totes les dones
gue pateixen la violéncia masclista. El disseny i aplicacié de les mesures ha de
posar al centre els drets de les dones i ha de fomentar llur autonomia decisoria i la
promocié de 'empoderament personal.
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4. MARC CONCEPTUAL

4.1 Conceptualitzacié segons la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

4.1.1. Conceptes basics

A Catalunya, la Llei 17/2020, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista
inclou les seves definicions:

Violencia Masclista: violacio dels drets humans a través de la violencia que
s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i de la situacio de
desigualtat en el marc d’'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el
privat.

Sensibilitzacio: el conjunt d'accions educatives, pedagogigues i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en l'imaginari social que permetin
avancar cap a l'erradicaci6 de la violéncia masclista.

Prevencio: el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidencia de la
problematica de la violéncia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el
sentit que cap forma ni manifestacié de violéncia no és justificable ni tolerable.

Deteccio: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violencia masclista, tant si
apareix de forma esporadica com de forma estable, i que permetin també conéixer
les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i
la cronicitat.

Atencio: el conjunt d’accions destinades a una persona perqué pugui superar les
situacions i les consequéncies generades per la violencia masclista en els ambits
personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la
informaci6 necessaria sobre els recursos i els procediments.

Recuperacio: el procés de desvictimitzacid en els ambits afectats, realitzat per les
mateixes dones i llurs fills i filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i
social de la dona centrat en el restabliment de tots els ambits danyats per la situacio
de violencia masclista viscuda.

Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents
responsables de la intervencié en 'ambit de la violéncia masclista, que contribueixen
al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint
'acompanyament i 'assessorament necessaris.
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Diligéncia deguda: I'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i
de qualsevol altre ordre per a actuar amb [lagilitat i eficiéncia necessaries i
assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els
altres actors que actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran d'acord
amb aquesta obligaci6, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar
adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacio: el maltractament addicional exercit
contra les dones que es troben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles,
com a consequencia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les
actuacions desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la
dignitat personal, que dona pas a l'exercici de practiques sexuals i lI'avala. La
prestacié del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre
vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses
persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures
de precaucid, tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissié
sexual. No hi ha consentiment si l'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un
context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
comptar amb la voluntat de la dona.

Interseccionalitat o intersecciéo d’opressions: concurrencia de la violencia
masclista amb altres eixos de discriminacié, com l'origen, el color de la pell, el
fenotip, I'étnia, la religio, la situacid administrativa, I'edat, la classe social, la
precarietat econdmica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, l'estat
serologic, la privacio de llibertat o la diversitat sexual i de genere, que fa que
impactin de manera agreujada i diferenciada. La interacci6 d’aquestes
discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a la hora d’abordar la violéncia
masclista.

Precarietat economica: la situacié d’'una persona que percep uns ingressos iguals o
inferiors a l'indicador de renda de suficiencia de Catalunya.

4.1.2 Formes de violencia masclista

La violencia masclista es configura per una continuitat de situacions en qué
interactuen cadascuna de les formes de violéncia masclista amb els diferents ambits
en que es produeixen.

La violencia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada
d’alguna de les formes seguents:

a) Violencia fisica: compren qualsevol acte de forga contra el cos d’'una dona,
amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissio que produeix en una
dona una desvaloracid o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacio,
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vexacions, menysteniment, menyspreu, exigencia d'obediencia o submissio,
coercio verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat. La violencia masclista també es pot dur a terme amb I'amenaca o la
causacio de violéencia fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la dona,
especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin una
relacio directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violencia
ambiental, que es duu a terme per mitja de l'exercici de la violéncia sobre
béns i propietats de la dona, amb valor economic o sentimental, o sobre els
animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de
crear un entorn intimidatori.

Violencia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat
sexual i la dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se
d'un context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual
sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb independéncia del
vincle que hi hagi entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou l'accés
corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimoni forgats, el trafic
de dones amb finalitat d’explotacié sexual, l'assetjament sexual i per rad de
sexe, l'amenaca sexual, I'exhibicio, I'observacio i la imposici6 de qualsevol
practica sexual, entre altres conductes.

d) Violéencia obstétrica i vulneraci6 de drets sexuals i reproductius:

consisteix a impedir o dificultar 'accés a una informacio verag, necessaria per
a la presa de decisions autonomes i informades. Pot afectar els diferents
ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot
impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs practiques i
preferéncies sexuals, i sobre llur reproduccid i les condicions en que es duu a
terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacio sectorial aplicable.
Inclou l'esterilitzacio forcada, I'embaras forgat, I'impediment d'avortament en
els suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als métodes
contraceptius, als métodes de prevencio d’'infeccions de transmissié sexual i
del VIH, i als metodes de reproduccié assistida, i també les practiques
ginecologiques i obstétriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i
els processos emocionals de la dona.

Violencia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada
de recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs
fills o filles, en l'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries
estipulades en cas de separacid o divorci, en el fet d’obstaculitzar la
disposicio dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella i en
I'apropiacio il-legitima de béns de la dona..

f) Violencia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra

els fills i filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

g) Violéncia digital: actes de violencia masclista i misoginia en linia comesos,

instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies
de la informacio i de la comunicacio.

h) Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les
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represalies, les humiliacions i la persecucié exercides contra les persones que
donen suport a les victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que
impedeixen la prevencio, la deteccio, I'atencié i la recuperacio de les dones en
situacio de violéncia masclista.

S’entén que les diverses formes de violéncia masclista son també violéncia contra la
dona quan s’exerceixin amb 'amenaga o la causacio de violéncia fisica o psicologica
contra el seu entorn afectiu, especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb
la voluntat d’afligir la dona.

4.1.3 Ambits de la violéncia masclista
La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segients:

a) Violencia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica,
digital, sexual o econdmica exercida contra una dona i perpetrada per 'lhome que
n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d’afectivitat.

b) Violencia en I'ambit familiar: consisteix en la violencia fisica, digital, sexual,
psicologica o economica exercida contra les dones i els menors d'edat en el si de la
familia i perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del nucli de
convivéencia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.
Inclou els matrimonis forcats. No inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella.

c) Violencia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, economica,
digital o psicoldgica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de
treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar
els tipus seguents:

a) Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no
desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el sexe o genere de la dona, realitzat amb el
proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de
treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacié de
funcions, accés a carrecs directius, remuneracié i reconeixement professional, en
equitat amb els homes.

b) Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 molest.

c) Discriminacid6 per embaras o0 maternitat: consisteix en tot tracte
desfavorable a les dones relacionat amb l'embaras o la maternitat, existent o
potencial, que comporti una discriminacié directa i una vulneracio dels drets
fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

d) Violencia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions segients:
a) Agressions sexuals: us de la violéncia fisica i sexual contra les dones
determinada per I'is premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i
abusar-ne.
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b) Assetjament sexual.

c) Trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb
dimensio de génere.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals
femenins o que hi produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés
o tacit de la dona.

e) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat,
la violacid, l'esclavatge sexual, l'embaras forcat, l'avortament forcat,
l'esterilitzacio forgcada, la infeccié intencionada de malalties, la tortura o els
abusos sexuals.

f) Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els
avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

g) Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raé de genere, les
induccions al suicidi i els suicidis com a consequéncia de la pressio i violéncia
exercida cap a la dona.

h) Agressions per ra6 de genere.

i) Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

j) Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I'espai public o
als espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o
ludiques, i també restriccions a I'expressié en llibertat pel que fa a llur
orientacié sexual o expressio i identitat de genere, o a llur expressio estetica,
politica o religiosa.

k) Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les
dones que reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos
publics que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament
I’hostilitat, la discriminacio o la violéncia envers les dones.

e) Violéncia en I’ambit digital: violéncia masclista que es produeix a les xarxes de
comunicacié digitals, enteses com a nova agora d’interaccio, participacid i
governanca per mitja de les tecnologies de la informaci6é i la comunicacié. Entre
altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment, la calimnia,
els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés no
autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la
manipulacié de dades privades, la suplantacioé d’identitat, la divulgacié no consentida
d'informacié personal o de continguts intims, el dany als equips o canals d'expressi6
de les dones i dels col-lectius de dones, els discursos d'incitacio a la discriminacio
envers les dones, el xantatge de caracter sexual per canals digitals i la publicacio
d’'informacioé personal amb la intencié que altres persones agredeixin, localitzin o
assetgin una dona.

f) Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el
personal public i els agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin
per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir 'accés a les politiques publiques i a
'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure de
violéncia masclista, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial
aplicable. La manca de diligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de
la violencia masclista, si és coneguda o promoguda per les administracions o esdeve
un patré de discriminacio reiterat i estructural, constitueix una manifestacio de
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violéncia institucional. Aquesta violencia pot provenir d’'un sol acte o practica greu,
de la reiteraci6 d’actes o practiques de menor abast que generen un efecte
acumulat, de l'omissio d’actuar quan es conegui l'existéncia d'un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional
inclou la produccié legislativa i la interpretacié i aplicacié del dret que tingui per
objecte o provoqui aquest mateix resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacio
parental també és violéncia institucional.

g) Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: la
violencia masclista que es produeix en espais de la vida publica i politica, com les
institucions politiques i les administracions publiques, els partits politics, els mitjans
de comunicacio o les xarxes socials. Quan aquesta forma de violencia masclista
ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és tolerada i no
sancionada, esdevé també una forma de violencia institucional.

h)Violéncia en I'ambit educatiu: qualsevol tipus de violéncia que es produeix en
'entorn educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre
iguals, de major d’edat a menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus
sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes
violéncies n’hi ha que es produeixen per rad de génere o d’identitat sexual.

Qualssevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la

integritat o la llibertat de les dones.

4.2. COMPRENSIO DEL FENOMEN
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La violéencia masclista es pot exercir d'una manera puntual o d’'una manera
reiterada.

EL ICEBERG DE LA VIOLENCIA DE GENERO

I
HUMILLAR DESVALORIZAR
IGNORAR
DESPRECIAR

CHANTAJE

CULPABILIZAR B OcIOR

, HUMOR SEXISTA

CONTROLAR
' \ PUBLICIDAD SEXISTA
} INVISIBILIZACION |
| LENGUAJE SEXISTA
ANULACION 4

MICROMACHISMO

FUENTE: AMNISTIA INTERNACIONAL ESPARA

Les diferents formes de conceptualitzar la violencia vers les dones no responen a
simples questions terminologiques, sind que son el resultat d'un esfor¢ de
comprensié del procés de la violencia adrecat, sobretot, a dissenyar possibles
estratégies des de les quals intervenir.

El model de comprensié més utilitzat i consensuat per analitzar la violéncia que té
lloc en 'ambit de la parella i la familia és el del “Cicle de la Violéncia”, a partir del
gual pren molta rellevancia la idea de procés ( Leonor Walker, 1989).

FASE D’ACUMULACIO DE TENSIO: Relaci6 tensa i distant. Episodis cada cop més
freqUents d’amenaces, frecs, conflictes saturats d’ansietat i hostilitat.

FASE D’EXPLOSIO VIOLENTA: Descarrega incontrolada de les tensions

acumulades i les hostilitats latents, que poden expressar-se en agressions verbals,
vexacions, cops, bufetades, pallisses...
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FASE DE “LLUNA DE MEL”: Desapareix la violéncia i la tensié. Estadi passatger on
'agressor utilitza la manipulacié afectiva perqué la dona no I'abandoni, amb
expressions de penediment, justificacions, disculpes, regals i promeses de canvi.

INICI DEL CICLE

- Reinici del cicle - Angoixa

- Cada cop cicles més curts, - Ansietat

amb escalada en la intensitat de - Por

les agressions, ACUMULACIO - Conductes evitatives
- Pérdua de la fase "lluna de mel” DE LA TENSIO

RECONCILIACIO
“LLUNA DE MEL”

DISTANCIAMENT - Soledat

- Ambivaléncia en els sentiments - Impoténcia

- Es veu el costat positiu de |a relacié - Por
- Crew que pot canviar - Dolor, verﬂqnfﬂn
- Il-lusid, esperanga - Demanda d'ajuda
- Pressa de decisions

El cicle es repeteix cada vegada amb més frequencia, amb més gravetat i per motius
més insignificants.

Dins d’aquest procés, la dona experimenta, entre altres, tres emocions basiques que
mantenen el cicle de la violencia en moviment i dificulten el trencament de la relacio:

AMOR per la seva parella; la relacié passa per bons moments i no tot és dolent.

ESPERANCA que tot canviara, especialment si a l'inicii de la relacié no hi va haver
violéncia.

POR a patir consequiencies més greus cap a ella o la seva familia.

Cal reconeixer les importants aportacions del model del Cicle de la Violencia, el qual
permet entendre alguns comportaments de les dones que poden resultar
aparentment incomprensibles, com és la dificultat per desvincular-se de I'agressor o
el retorn amb ell. A més, entendre i tenir present aquest cicle pot possibilitar
intervencions professionals més planificades i eficaces.

Val a dir, pero, que aquest model explicatiu no dona compte suficientment, de la
dimensi6 publica o estructural del problema; minimitza la incidéncia de les
macroestructures socioculturals sobre les quals es construeixen les relacions
interpersonals, en atorgar gairebé tot el protagonisme a la relacié agressor-victima, i
on l'espai social és poc més que I'escenari on ressona i sobre el que repercuteix la
violéncia interindividual.
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Aixi mateix, aquesta mirada centrada en les caracteristiques individuals i en la
relacio de parella, sovint ha anat acompanyada de la tendéncia a confondre factors
de risc amb causes de la violéncia. L’alcoholisme, les addiccions o la pobresa sén
alguns d’aquests factors que actuen com a mites o creences i que assumeixen la
funcié de minimitzar el fenomen i d’invisibilitzar-lo com a problema social pero, en
cap cas, en son la causa.

Per tal de defugir d’aquestes formes simplificadores d’explicar el fenomen a partir de
la recerca d'un factor causal, resulta més oportu adoptar una perspectiva
multidimensional i circular, com la que proposa el model ecologic, segons el qual la
realitat familiar, la realitat social i la cultura s’organitzen com un tot, com un sistema
compost per diferents subsistemes que s’articulen entre si de manera dinamica.

L'ecosistema de la victima

L'estudi de I'ecosistema de la victima s'aplica a la violencia masclista perque facilita
I'analisi i lI'actuacio en els contextos culturals, socials i individuals. Evidencia la
interrelacié dinamica que s'estableix entre ells, tenint en compte la naturalesa
multicausal i multidimensional d'aquesta violéncia i, en consequencia, permet
implantar respostes i eines d'intervencié integrals.

El model esta inspirat en la perspectiva ecologica del desenvolupament de la
conducta humana del psicoleg Uri Bronfennbrenner (Bronfenbrenner, Urie. La
ecologia del desarrollo humano. Paidés. Barcelona, 1987), que relaciona la persona
amb el seu ambient i els seus entorns.

Des d’aquesta perspectiva, es poden pensar accions a diferents nivells:

Macrosistema—Cultural:desarticulant els diferents paradigmes i sistemes de
creences gque han legitimat i perpetuat la violencia, I'us del poder economic i politic,
la utilitzacié de la violéncia i de les armes com a instruments per a la imposicid i la
resolucio de conflictes.

Exosistema-Social:actuant contra els dispositius que legitimen la utilitzacio
d’aquesta violéncia a través de la impunitat dels que I'exerceixen individualment,
perdo també contra els sistemes que la perpetuen a través de productes culturals
difosos pels mitjans de comunicacié, aixi com contra la tolerancia social
generalitzada, davant de fets com, per exemple, que les dones que es troben en
situacions de violencia no disposin del suport que es mereixen.

Microsistema-Individual:en tant que es facilita I'atencid social i terapéutica
necessaria per a la recuperacio de cada dona, no només s'’incideix en el seu procés
individual de recuperacié de les sequeles de la violencia, sinG que es realitza una
prevencié de nous abusos en qualsevol area de la seva vida (personal, laboral,
economica, social). A més, és important tenir en compte que treballar individualment
amb cada dona té efectes directes en els infants que tingui o pugui tenir a carrec
seu, en la mesura que questiona models de relacio afectius i socials basats en la
jerarquia i el domini, tot potenciant aspectes relacionats amb la tolerancia i el
respecte mutu.
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MACROSISTEMA - CULTURAL

Creences | valors EXOSISTEMA- SOCIAL
culturals sobre:

Dones
Homes
Criatures Legitimacid institucionalde la
Familia. viglencia
hMaodels violents (mitjans de
comunicacic)
Victimitzacio secundaria

Factors de risc:
Estres econdmic / Atur
Alllament social
Alcoholismei d"altres addiccions

Concepcio
culturals sobra:

El poderi
I'obediencia

Els rols familiars i
drets

L'amariles
relacions
afectives

Histdria persanal

Aprenentatge i resolucid violenta de conflictes
Autaritarisme en les relacions familiars
Situacid de vulnerabilitat: Aillament

4.3. MODEL D’INTERVENCIO
4.3.1 Abordatge Integral

La Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, i també la Llei
estatal, incideixen en la necessitat d’intervenir de forma integral. Per aixo, cal
desenvolupar mesures respecte a la prevencio i la sensibilitzacié social, de deteccio
de la violéncia masclista, aixi com d’atencid, assisténcia, proteccio i recuperacié de
les dones.

1 Prevencio: el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violencia masclista, per mitja de la reduccio dels factors de risc,
impedint-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el
sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni tolerable. Aquestes actuacions
tenen com a objectiu modificar els mites, els models, els prejudicis i les conductes en
relacié amb les dones i la violéncia masclista, i han de recollir els elements seglents:

- Presentar el fenomen com a multidimensional.

- Emmarcar el problema en la distribucié desigual de poder entre dones i
homes.

- Visibilitzar els models agressius vinculats a la masculinitat tradicional i les
conductes passives o subordinades tradicionalment vinculades a la feminitat.
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- Diferenciar l'origen i les causes de la violéncia masclista dels problemes
afegits que puguin afectar els agressors (toxicomanies, alteracions mentals...)
i de determinats nivells culturals, estatus socioeconomic i procedencia
cultural.

- Presentar les dones que han patit violencia com a persones que poden activar
els recursos propis i superar aguestes situacions.

' Deteccio: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista, tant si
apareix de forma preco¢ com de forma estable, i que permetin també coneixer les
situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat. En aquest nivell, és basic visibilitzar totes les possibles vies d’accés al
circuit i disposar d’elements per diferenciar els casos urgents i els no urgents.

En aquests nivells de prevencio i deteccid, 'ambit educatiu pren una rellevancia
especial, considerant la coeducacié com un instrument clau per construir una
societat sense subordinacions culturals i socials entre dones i homes. Aquesta accié
coeducadora ha de tenir caracter permanent i transversal en I'accié de govern del
departament o area competent en materia educativa. Cal incorporar els principis de
la coeducacié en els llibres de text i altres materials curriculars, i és cabdal que les
persones professionals de l'educacio tinguin formacio especifica en materia de
violencia masclista.

Les situacions de violencia masclista poden expressar-se de maneres ben
diferents, ja que, com sabem, no responen a un perfil o prototip concret. Alhora,
bona part de les situacions de violencia masclista es produeixen en el si de les
relacions de parella, perd cal tenir presents la resta d’ambits (laboral, familiar,
comunitari, etc.) en que poden tenir lloc aquestes situacions.

A més, sovint les situacions de violéncia no acostumen a ser identificades per
la persona que les pateix ni per qui les exerceix com a situacions d’abus, atés que
poden quedar justificades o normalitzades dins d’una dinamica abusiva,
especialment quan es donen en el si de la parella. També pot ser que com a
professionals es tinguin dificultats per identificar-les, ates que sovint aquestes
conductes son tolerades o justificades per patrons culturals i socials. Per aixo, una
guestié important a considerar sera el tipus de demanda.

En la majoria de situacions, €s probable que una persona que viu situacions d’abus
o violencia masclista d’entrada no ho reconegui o no ho verbalitzi, perqué li fa por o
vergonya o perqué simplement no és conscient de la violéncia que esta rebent. Per
aixo cal distingir entre:

e Demanda implicita. Situacions en qué, davant d’'una situacié determinada,
se sospiti que la persona es troba en una situacié de violéncia, d’abus o de
vulnerabilitat, pero ella no la reconeix o bé no ho verbalitza de forma oberta.

e Demanda explicita. Situacions en que la persona reconeix que alguna cosa
no va bé i és conscient que pateix algun tipus d’abus, o fins i tot us demana
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ajuda obertament. En aquest cas, la situacié de violéncia és explicita i esta
confirmada.

També aqui cal tenir en compte el posicionament de la dona , especialment la
seva demanda en relacié amb el servei, aixi com la consciencia de la situacié que
estigui vivint i els seus recursos personals i socials per a fer-ne front.

També els mitjans de comunicacié han d’incorporar criteris orientadors per tal que
el tractament i els continguts no incitin, justifiquin o banalitzin la violéncia masclista,
ni reprodueixin missatges sexistes o misogins.

] Atencio: el conjunt d’accions destinades a una persona perqué pugui superar les
situacions i les consequéncies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els
recursos i/o els procediments perqué pugui resoldre la situacio.

Cal vetllar per que, tant les habilitats personals i professionals dels equips, com els
instruments tecnics imprescindibles, facilitin una atencié de qualitat i evitin la
victimitzaciéo secundaria. Els circuits han d’estar preparats per donar resposta no
Unicament a les situacions urgents per fets ja consumats, siné a les situacions en
gue també cal intervenir de forma rapida o precoc¢ per evitar una situacié de violencia
més greu.

Els equips professionals han de facilitar una atencié de qualitat que situi les dones
en el centre de I'atencio, per tal de potenciar les seves habilitats personals i evitar
la victimitzacio secundaria.

El Circuit d’atencié s’estructurara a partir de:

e La demanda de la dona
e La delimitaci6 de la urgéncia o no urgencia
e La valoracio de risc i valoracio del cas

Delimitacio de la urgencia

Atencié urgent: s’entén com la situacié que requereix una actuacié immediata,
donada la gravetat dels fets i la situacio de la dona i les seves criatures (quan hi hagi
un perill per a la integritat fisica de la dona o els seus fills o filles o quan el fet acabi
de succeir).

Atencié no urgent: s’entén com la situaci6 que no requereix una actuacié
immediata, ja que no es percep risc imminent per a la integritat fisica de la dona ni
dels seus fills o filles, iniciant, pero, les gestions i les derivacions pertinents segons
quines siguin les necessitats identificades. El servei que atén ha d’engegar un
procés d’informacio, orientacid, acompanyament i derivacio als serveis adients.

El circuit d’atencid, en una situacio d’'urgencia ha de poder garantir:
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e Serveis sanitaris (que segueixen el protocol del Departament de Salut i
puguin expedir en cas necessari els informes corresponents)

e Serveis policials (que puguin recollir de forma adequada la denuncia en cas
gue aixi es decideixi, o realitzar una atencié al lloc on siguin requerits
realitzant una atencioé de qualitat i posterior comunicacié amb el major detall
possible)

e Serveis d’acolliment, en cas que la dona no disposi dels mitjans personals o
socials de seguretat, i necessiti un espai residencial d’urgéncia, que pugui
garantir una atenci6 especialitzada i amb seguretat.

Altres atencions:

Vellesa: ElI Govern ha de promoure estrategies eficaces de sensibilitzacié
destinades al col-lectiu de dones grans, perqué coneguin els recursos i les
estrategies per a afrontar les violéncies contra les dones i puguin adoptar posicions
actives davant aguestes situacions, per a la qual cosa ha de facilitar informacié
especifica de violéncia masclista en dones grans.

Dones transgenere i diversitat de genere: Totes les mesures i el reconeixement
de drets han de respectar la diversitat de genere. Les dones transgénere que no
tenen la menci6 de sexe registrada com a dona en la documentacié oficial
s'equiparen a les altres dones que han patit violencia masclista en la mesura que es
reconeixen com a dones.

[0 Recuperacio | reparacio: s’entén per recuperacié I'etapa del cicle personal i
social que fa una dona que ha viscut situacions de violencia, en la qual es produeix
el restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda. Aquest procés no té una
durada definida, sind que esta relacionat amb el dany patit, la cronicitat de I'abus, la
capacitat de resiliencia de la persona, i altres caracteristiques personals i factors
externs que poden facilitar o dificultar el procés de recuperacié. La reparacio fa
referencia al conjunt de mesures juridiques, economiques, laborals, socials,
sanitaries, educatives i altres, preses pels diversos organismes i agents implicats en
la intervencid, que contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la situacio
viscuda.

L’atencid i la recuperacio comporten 'accés de les dones a una série de drets, i de
serveis publics.

D’altra banda, I'experiéncia ens indica que la dona que ha patit una situacido de
violencia masclista és també una dona supervivent amb habilitats i capacitats
preservades que li permeten actuar com a subjecte i dirigir la seva propia vida. Pero
passar de viure la violéncia a exercir el control de la seva vida requereix un proces
previ de reconeixement de la seva situacid i de presa de decisions, més o menys
lent i dificil, que necessariament ha de recorrer per si mateixa. L'equip professional
pot acompanyar, proporcionar proteccié i suport, pero no decidir per ella.

Si la persona professional veu la dona que viu violencia com a victima, la seva
intervencié contribuira a la perpetuacio d’aquest rol. En canvi, si a més de reconeixer
i entendre les consequéncies de la violéncia viscuda per la dona, s’identifiquen i

35



estimulen aquelles capacitats, habilitats, aptituds i actituds que la poden ajudar a
guanyar progressivament majors quotes d’autonomia i control de la seva vida, el/la
professional amb la seva intervencié estara contribuint a 'apoderament de la dona,
és a dir, li estara donant poder de decisié i control sobre alld que I'afecta.

De vegades, aquest posicionament és dificil per la persona professional, ja que
suposa respectar les decisions de la dona encara que des de la valoracio
professional es consideri que no sén les adequades. Sovint, aquests tipus de
decisions son viscudes com un fracas que porta a la persona professional a
guestionar-se la seva intervencié. D’altra banda, aquest posicionament professional
implica respectar el ritme i el temps que cada dona necessita en el seu procés de
sortida i recuperacio de la situacio de violéncia. Un procés que acostuma a tenir alts i
baixos, passos enrere i passos endavant i que, sovint, €és mes lent del que desitja la
persona professional.

Des d’aquest enfocament, la intervencié professional s’ha de caracteritzar per:

= Escoltar i contenir.
= Acompanyar en el procés de presa de decisions.
= Activar, sempre que calgui, els recursos existents per a la proteccio i
per a 'autonomia de la dona en cada moment del seu procés.
* Protegir, en compliment de la llei:
- L’obligacié d’intervencid i comunicacio de totes les persones
professionals .
- Quan les decisions o el comportament de la dona vulneren els
drets d’altres persones, per exemple, de fills i filles.
- Actuant d’ofici quan hi ha prou indicis que la dona pot estar en
perill i “sense forces” per buscar alternatives o aprofitar les que
se li ofereixen.

La persona professional ha d’evitar sobreactuar, activant recursos i fent derivacions
gue no es corresponen al moment i la decisié de la dona. Agquesta reaccio sol ser
una resposta a la propia angoixa. En aquest sentit, és important tenir present que les
situacions de violencia masclista solen mobilitzar sentiments i vivéncies que
dificulten la intervencid, i a més, la complexitat del problema evidencia que no pot
ser abordat en solitari.

Per aix0, és cabdal que en la intervencio, a més de disposar d’espais de supervisio
externa, es treballi en equip i es pugui contrastar amb altres professionals (del
mateix servei o d’altres serveis) les actuacions que es realitzen, aixi com extreure
criteris comuns d’intervencid, garantint una analisi interdisciplinaria.

4.3.2 Xarxa d’Atencié i Recuperacio6 Integral

Per tal de desenvolupar aquest model d’intervencié integral i donar respostes agils,
properes, coordinades i adequades a les necessitats i els processos de les dones, la

llei catalana (art.54) defineix la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral, integrada per:

a) Servei d’Atencio Telefonica Especialitzada.
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b) Serveis d’'Informacié i Atencio a les Dones.
c) Serveis d’atencio i acolliment d’'urgéncies.
d) Serveis d’acolliment i recuperacio.

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.

f) Serveis d’intervencié especialitzada.

g) Serveis tecnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencié a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencio policial.

J) Altres serveis que es considerin necessaris.

Tot i que la major part d’aquests serveis no son de competéncia municipal, a
excepcio dels serveis d’'informacio i atencié a les dones i els serveis d’atencio policial
local, és important coneixer la seva existéncia i finalitat per tal de poder informar i
oferir a la dona els recursos que s’adequin a les seves necessitats.

En el municipi, pero, son altres els serveis que intervenen directa o indirectament en
I'atencid i recuperacio de les dones, o en els nivells de prevencio i deteccid, i que
formen part del circuit d’actuacio:

0 Area d’lgualtat/dones: técnica especialitzada en politiques d’igualtat de génere.

1 Serveis Socials: unitats basiques d’atencié primaria

[ Ambit Sanitari: centres d’assisténcia primaria, centres de salut mental (adults,
infantils), hospital, salut sexual i reproductiva (ASSIR), departament de salut
publica...

[0 Cossos Policials: Policia local, Mossos d’Esquadra.

0 Ambit Judicial: jutjats, metges i metgesses forenses, fiscalia, col-legi de
'advocacia, oficina d’atencio a la victima del delicte,...

] Ambit Educatiu: departament d’educacid, centres d’educacié primaria i secundaria,
centres de recursos pedagogics, educacio en el lleure...

[ Altres ambits o departaments: promocié economica, esports, cultura, immigracio,
mediacio cultural...

Aixi mateix, sabem que les dones no s’adrecen exclusivament al sector formal per
demanar informacio o ajut, sind que, sovint, compten amb el suport d’associacions o
d’altres membres de la comunitat que podrien estar legitimades a participar en el
circuit o en un procés de protocol-litzacié.
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4.3.3 Principis orientadors en les intervencions dels poders publics

Els principis que recull la nova llei 17/2020 sén:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

L’obligatorietat d’assegurar I'efectivitat dels drets de les dones i d’assegurar
gue visquin una vida lliure de violencies, tot considerant la dimensié dels drets
humans, de la qualitat democratica i de la vigéncia de I'estat de dret.

El compromis de no-discriminacio de les dones, evitant que els poders
publics les discriminin, depurant responsabilitats quan qui pertanyi o treballi
per a les administracions exerceixi actes de discriminacidé i protegint-les
davant de les discriminacions que puguin causar tercers.

La consideracié del caracter estructural i de la naturalesa multicausal i
multidimensional de la violencia masclista, especialment pel que fa a la
implicacié de tots els agents responsables dels sistemes de sensibilitzacio,
deteccio, atencio i reparacio.

La consideracio de I'impacte individual en la dona que pateix la violéncia
masclista directament, i també de l'impacte col-lectiu en les altres persones
gue en soOn coneixedores i que assisteixen a la resposta de les
administracions.

La consideracio del caracter integral de les mesures, que han de tenir en
compte tots els danys que les dones i llurs fills i filles pateixen com a
consequencia de la violencia masclista. Aquests danys, que inclouen la
utilitzacié de la sindrome d’alienacié parental, impacten en l'esfera fisica,
emocional, digital, economica, laboral, comunitaria i social.

La transversalitat de les mesures, de manera que cada poder public implicat
ha de definir accions especifiques i coordinades, des del seu ambit
d’intervencio, d’acord amb models d’intervencié globals, en el marc dels
programes quadriennals d’intervencié integral contra la violencia masclista a
Catalunya.

La consideracio de la diversitat de les dones i de la interseccionalitat. La
violéncia masclista provoca un impacte agreujat i diferenciat quan concorre
amb altres motius de discriminacid, com l'origen, el fenotip, el grup étnic, la
religio, la situacié migratoria, I'edat, la classe social, la discapacitat fisica o
intel-lectual, I'estat seroldgic, la toxicomania o qualsevol altre addiccio, la
privacié de llibertat, I'orientacioé sexual o la identitat i expressié de génere.

La consideracio que totes les mesures han garantir que s’atorgui prioritat a les
preocupacions, els drets, 'empoderament i la seguretat de les dones, i també
a llur participacio efectiva i en condicions d’igualtat en 'adopcié de decisions.
La proximitat i 'equilibri de les intervencions en tot el territori, assegurant una
atencié especifica a les zones rurals i a les dones amb discapacitat
d’aquestes zones.

El compromis que la construccio de les respostes a la violencia masclista s’ha
de fer posant els drets de les dones al centre i partint de les necessitats
especifiques i les experiéncies de les dones en situacions de violéncia, a
partir de les metodologies i les practiques que la societat civil i académica i les
organitzacions feministes, especialment, han anat definint per mitja de
'experiéncia.

La consideracié de les vulneracions que pateixen dones de determinats
col-lectius en situacions especifiques, d’acord amb el capitol 5 del titol Ill.
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El compromis actiu de garantir la proteccié de les dades de caracter personal
de les dones en situacio de violencia, i també de les altres persones
implicades o dels testimonis, d’acord amb la legislacié aplicable. S’ha de
garantir igualment la protecci6 de les dades de caracter personal dels
professionals de la xarxa que hi estiguin implicats.

m) EI compromis actiu d’evitar la victimitzacié secundaria i les violéncies

p)

Q)

Y

w)

X)

institucionals contra les dones i llurs fills i filles i 'adopcié de mesures que
impedeixin la reproduccio o la perpetuacio dels estereotips sobre les dones i
la violencia masclista.

La formacio obligatoria i periodica sobre perspectiva de genere, d'infancia i de
diversitat dels professionals que atenen directament o indirectament les dones
en situacions de violencia, per a treballar prejudicis i estereotips, i també
'avaluacioé continuada d’aquesta a partir d’espais de supervisio i reciclatge
professional. En el cas de les places publiques, se n’ha de garantir
I'especialitzacio.

El foment dels instruments de col-laboraci6 i cooperacié entre les
administracions publiques per a totes les politiques publiques d’erradicacio de
la violeéncia masclista i, especialment, el disseny, el seguiment, 'avaluacié i la
rendicié de comptes de les mesures i dels recursos que s’han d’aplicar.

El foment dels instruments de participacié i col-laboraci6 amb les
organitzacions socials, especialment les de dones, com els consells de dones,
el moviment associatiu de les dones i els grups de dones pertanyents a
moviments socials i sindicals, en el disseny, el seguiment i 'avaluacio de les
politiqgues publiques per a erradicar la violencia masclista.

La participacio professional i social, que implica comptar amb tots els
professionals dels diferents ambits que puguin atendre la complexitat de les
formes de violéncia masclista i amb el criteri i la participacié dels col-lectius
afectats.

La rendicié de comptes anual de les administracions que dissenyen i duen a
terme les politiques publiques d’erradicacié de la violéncia masclista, que
permeti d’analitzar el seu grau d’aplicacid, la seva efectivitat i la possibilitat
d’introduir-hi millores.

La creacio periodica d’espais d’intercanvi d’informacio i experiéncies entre el
sector professional dels diferents ambits d’atencié a la violéncia masclista, el
de les dones afectades i el dels col-lectius de dones que es dediquen a
I'abordatge d’aquesta.

La necessitat de vetllar per la celeritat de les intervencions, per tal de fer
possible una atenci6 adequada i evitar l'increment del risc o de la
victimitzacio.

La prohibicié de la mediacio si hi ha implicada una dona que ha patit o pateix
qualsevol forma de violéncia masclista en 'ambit de la parella o en I'ambit
familiar.

La vinculacio del Govern i del conjunt de les administracions catalanes amb
els drets de les dones i el compliment del principi d’igualtat de totes les
persones que viuen a Catalunya, d’acord amb [larticle 37 de [I'Estatut
d’autonomia i els tractats internacionals de drets humans.

El fet que les violencies digitals poden amplificar la violéncia masclista i
causen un impacte greu, permanent i reiterat en les dones.

El foment dels instruments de sensibilitzacio, prevencio i col-laboracié en la
formacio dels professionals, i dels futurs professionals, de la comunicacio, de
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la informacié i de la publicitat, sobre els principis rectors d’aquesta llei, les
bones practiques i els codis deontologics per a contribuir a erradicar la
violencia masclista.

Responsabilitat de les administracions derivada de la revictimitzacid i de les
violencies institucionals:

1.

Els diferents graus de responsabilitat de les administracions derivada de la
revictimitzacié i de les violéncies institucionals depenen de la intensitat de
I'actuacié de ’Administracié i de I'impacte negatiu i els riscos que provoqui en
els drets fonamentals de les dones.

La responsabilitat per les actuacions de les administracions competents
compren, a més de llur responsabilitat patrimonial, la responsabilitat
disciplinaria del personal actuant, sia funcionarial o laboral, d’acord amb el
que estableixen la Llei de I'Estat 40/2015, de I'1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, i la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya.

En els procediments administratius en qué calgui pronunciar-se respecte a la
responsabilitat de les administracions per violencia institucional envers una
dona o un grup de dones, tenen la consideraci6 de part interessada les
entitats, associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin entre
llurs finalitats la defensa i la promocié dels drets de les dones, i també els
sindicats i les associacions professionals. Aquest reconeixement resta
subjecte al consentiment de les dones afectades, sens perjudici del que
estableix l'article 12.3 de la Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, o la norma que la substitueixi, amb relacio
als litigis sobre assetjament sexual i assetjament per rad de sexe que es
produeixin.

Les administracions publiques de Catalunya han d'oferir suport a les dones
gue decideixin iniciar un procediment de reclamacio de responsabilitat.

Les administracions publiques de Catalunya han d'elaborar un model
d'atencié que tingui com a finalitat establir el marc de llur actuacié per a
garantir que no es duu a terme la victimitzacié6 secundaria de les dones. El
model d'atenci6 s’ha de desplegar per mitja d’'un protocol, que és el document
gue recull els aspectes tecnics i organitzatius necessaris per a implantar-lo. La
reparacio pels actes de violéncia institucional compren I'anul-lacié de I'acte,
sempre que sigui possible i no revictimitzi la dona, i la revisié de la practica
gue va donar lloc a la violencia institucional.

Les administracions publiques de Catalunya han d’efectuar anualment
avaluacions de victimitzacio de les dones i de llurs fills i filles inclosos en els
circuits d’abordatge de la violencia masclista, incloent-hi els processos
judicials. El resultat d’aquestes avaluacions s’ha d’exposar al Parlament de
Catalunya i s’ha de publicar perqué sigui conegut per la societat civil. Aixi
mateix, s’ha de comunicar al Consell General del Poder Judicial, la Fiscalia
General de I'Estat i el Ministeri de Justicia si les avaluacions afecten llurs
ambits de competencia.»
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Formacio6 de professionals

1. El Govern ha de garantir que es dugui a terme la formacié continua i
especialitzada de capacitacio de tots els professionals que treballen en la
prevencio, la deteccio, I'atencid, I'assisténcia, la recuperacio i la reparacio en
situacions de violéncia masclista.

2. EI Govern ha de promoure la formacido especifica d’especialitzacié i
capacitacié del personal inspector de treball i del personal judicial i no judicial
al servei de ’Administracio de justicia, del personal dels cossos de seguretat,
del personal de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya
adscrit a les unitats de valoracio forense integral, del personal de tots els
serveis de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencio a la Victima,
i de la Fiscalia a Catalunya que intervinguin en els processos judicials
relacionats amb la violencia masclista. S’ha de garantir des de les primeres
actuacions en el procediment judicial I'especialitzacié dels metges forenses,
gue han de formar part de les unitats de valoracio forense integral.

3. Els col-legis professionals, les organitzacions sindicals i empresarials i les
administracions publiques competents han d’assegurar que la formacio i la
capacitacié especifiques a qué fa referencia aquest article s’incorporin als
programes de formacio corresponents.

4. La formacié ha d’incloure programes de suport i cura dels professionals
implicats en el tractament de la violéncia masclista per tal de prevenir i evitar
els riscos laborals associats a aquesta activitat professional. S’ha de garantir
a tots els professionals amb independéncia del tipus de vinculacié que tinguin
amb I'administracié competent.

5. En els cursos de formacié a qué fa referéncia aquest article s’hi han incloure
la perspectiva de génere, les causes estructurals i socials de la violéncia
masclista, les seves caracteristiques, causes, efectes i consequéncies, i la
interseccio d’altres identitats amb la violéncia masclista.

4.3.4 Treball en Xarxa

Entendre que el treball en xarxa no és una opcié sin6 un requisit, és fonamental per
abordar la problematica de la violéncia masclista.

Perqué el treball en xarxa sigui veritablement efectiu, cal que la xarxa s’organitzi a
partir del lloc central que ocupa la persona subjecte de la intervencid. Aixi,
treballar en xarxa suposa alguna cosa més que el que habitualment entenem per
coordinacio i va més enlla del fet de disposar d’'uns bons procediments de derivacio,
tot i que aquests també sOn necessaris.

El treball en xarxa exigeix un pacte previ entre els actors implicats sobre la
necessitat d’escollir aquest model i el compromis per part dels mateixos d’adoptar
una posicio etica davant les dificultats, que aposta per abordar-les en lloc d’obviar-
les 0 negar-les. Tenint en compte la magnitud de la problematica amb la que es
treballa i les implicacions personals que aquesta comporta, a les que ja hem fet
referéncia, la xarxa esdevé I'espai i el mitja idoni on expressar aquestes dificultats i
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buscar alternatives compartides. El treball en xarxa implica per les persones
professionals I'acceptacié d’'un nou saber compartit.

La xarxa és, doncs, un espai de coordinacié i dintercanvi interdisciplinari i
interinstitucional, que es constitueix en el marc des del qual plantejar les accions
d’atencid, prevencio, sensibilitzacid, formacio, investigacio... i totes aquelles que es
considerin oportunes per millorar les estrategies d’abordatge de la violencia de
genere i donar compliment als objectius establerts en la normativa vigent. La xarxa
esdevé el punt de referéncia per als professionals i per la poblacié en general. En
el municipi, aquest treball en xarxa pren normalment forma en les comissions de
seguiment del circuit d’actuacié.

Treballar en xarxa ofereix la possibilitat de formar part d’'un sistema de relacions on
qui participa pot:

- Compartir conceptes, informacio, experiéncies, recursos...

- Delimitar competéncies i funcions, sistematitzar 'actuacio dels diferents
serveis implicats i del conjunt.

- Crear i estendre pel conjunt del territori canals estables de coordinacio.

- Prendre decisions més facilment sobre possibles accions a emprendre i sobre
noves linies d’intervencié a explorar.

- Elaborar i compartir eines i metodologies de coordinacid, d’intervencié, de
seguiment i d’avaluacio.

- Reflexionar conjuntament i generar coneixement.
- Millorar la seva formacié especialitzada.

- Trencar estereotips i mites respecte a d’altres professionals, serveis o
institucions i fer una revisié critica de la propia tasca professional.

- Donar i rebre suport.

La creaci6 d'una xarxa interdisciplinaria ha de permetre a les persones
professionals establir un espai de relacio i d’intercanvi, en un ambient de confianga i
de col-laboracié mutua. Pero també, treballar en xarxa suposa prendre consciéncia i
entrar en contacte amb les dificultats de coordinacio, la caréncia de recursos, els
limits de la propia intervencié, les diferents percepcions de la problematica, i totes
les questions derivades de la complexitat de la problematica de la violéncia de
genere i del seu abordatge.

D’altra banda, per poder fer us dels recursos és imprescindible que la informacio
relativa als mateixos sigui accessible a totes les agencies implicades. Pel que fa al
traspas de la informacié personal generada de la gestié de I'expedient d’'una dona,
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aquest ha de ser regulat mitjangant codis de tractament de la informacié com a part
de I'adopcidé del protocol.

4.3.5 Protecci6 de dades

El capitol VIII, sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials estableix
unes instruccions que permeten i afavoreixen el treball en xarxa amb les garanties
necessaries per a dones, adolescents i infants, en relacié6 amb el tractament de les
seves dades personals.

L’actuacié dels serveis publics en 'ambit de la violéncia masclista s’emmarca,
principalment, dins del context normatiu segtent:

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
disposa en l'article 11.1 que “totes les persones professionals, especialment les
professionals de la salut, dels serveis socials i de I'educacié, han d’intervenir
obligatdoriament quan tinguin coneixement d’'una situacié de risc o d’'una evidéncia
fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en
coordinacio amb els serveis de la Xarxa d’atencio i recuperacié integral”.

L’article 78 de la mateixa llei regula que “les administracions publiques competents
s’han de cedir mutuament les dades de caracter personal necessaries, amb la
finalitat de gestionar adequadament els serveis de la Xarxa d’atencio i recuperacio
integral i les prestacions economiques previstes per aquesta Llei, i també d’altres
que s’estableixin per llei i que estiguin relacionades amb la violéncia masclista”.

També I'article 85 que regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la
violéncia masclista i concretament en el punt 2.b recull I'obligacié d’establir els
mecanismes de coordinacio i cooperacidé que permetin una transmissié d’informacié
continuada i fluida entre els organismes implicats.

S’observa que un dels principis d’actuacié en matéria de violéncia masclista és la
coordinacio entre els diversos sistemes de benestar social de les administracions
publiques —que inclouen serveis socials, educacio, salut, serveis policials, justicia,
treball i habitatge— amb la finalitat d’establir programes d’actuacié conjunts.

En relacié amb el tractament de dades personals que es dugui a terme en el context
del Protocol marc i dels circuits territorials, cal que s’emmarqui en el que disposa el
Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulaci6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades, d’ara endavant RGPD). Aquesta norma
modifica alguns aspectes del regim actual i conté noves obligacions que cada
organitzaci6 ha d’analitzar i aplicar tenint en compte les seves propies
circumstancies. L’adaptaciéo de I'ordenament juridic espanyol al RGPD s’ha dut a
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terme mitjancant la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

Cal tenir en compte que el Protocol marc i els circuits territorials es refereixen a
diferents serveis de les administracions publiques —serveis socials, cossos policials,
salut, educacio i altres— que tenen atribuides per la normativa sectorial aplicable
unes competéncies i capacitats d’actuacio, i sera en funcié d’aquestes —i no d’altres—
gue es podran tractar determinades dades personals de dones en situacié de
violencia masclista o de terceres persones que hi estan relacionades.

En qualsevol cas, cada servei ha de portar un registre de les activitats de tractament
efectuades sota la seva responsabilitat i determinar les categories de destinataris als
guals es comunicaran les dades personals en el marc de les actuacions previstes en
el Protocol marc.

Comunicacio de dades

La comunicacié de dades dins del marc de I'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
guant a la part que intervé i que esta implicada en la prestacio de serveis a les dones
en situacio de violencia masclista, ha de servir per complir les seves competéncies i
les funcions determinades per la normativa sectorial corresponent, com a premissa
per analitzar la resta de variables. Aquest precepte preveu [I'habilitacio legal
necessaria per a la cessio de dades sense requerir el consentiment de la persona
titular només si es justifica que és per a la “gestié adequada” dels serveis de la
Xarxa; és a dir, sempre que el cedent i el cessionari estiguin habilitats per tractar
aquella informaci6é personal i necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a
terme. A més, l'article 78 especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser
nomes les “necessaries” en cada cas.

El model de comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicié
dels criteris que han de regir aquesta cessié que esmenta l'article 78 de la Llei
5/2008:

Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la comunicacio de dades en
els circuits

Persones destinataries d’aquestes dades
Finalitats i funcions d’aquestes comunicacions de dades

Dades concretes qgue es comunicaran

Recomanacions per a la cessio de dades dins la Xarxa publica d’intervencié en
violéncia masclista
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1.En relaci6 amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades
que han de ser sotmeses al secret professional d’acord amb els respectius codis
deontologics, el RGPD autoritza el tractament de dades si €s necessari per a la
gestio dels sistemes i serveis d’assisténcia sanitaria i social.

2.Tal com indiquen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica
professional que s’empra en abordar la violéncia masclista se situa en el marc d’una
perspectiva de genere i d’apoderament. Aixd implica reconéixer que la dona, com a
persona adulta de ple dret, és la propietaria de la seva informacio i que, per tant,
sempre que sigui possible, s’ha de vetllar perqué sigui ella la que controli la
informacio relativa al seu cas i la transmeti als serveis.

3.La taula 3 que configura els criteris per comunicar les dades dins de la mateixa
xarxa esta pensat per identificar les dades que es poden cedir en funcio de la finalitat
de la comunicacio, els agents i les persones destinataries, es recomana, sempre que
sigui possible, comunicar a les dones la decisié de la cessié de dades abans de fer-
ho.

4.Es necessari identificar les comunicacions per la seva finalitat:

- informar: transmetre uns coneixements, una determinada situacio als organs
competents, etc.

- derivar: establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d’informacié o no
- coordinar: crear un determinat saber o coneixement compartit sobre el cas/la
situacio

5.Per poder fer una bona gestié i un bon Us de la taula 3 explicativa fluxgrama de
cessié de dades, s’aconsella que el/la professional es pregunti en primer lloc: “Amb
quina finalitat sol-licito/comunico les dades?” i, a partir d’aqui, cercar-la en els
quadres.

6.Cal que els canals que s’utilitzin per comunicar les dades (qualsevol dels mitjans)
siguin segurs i compleixin tots els requeriments exigits pel RGPD. Aixi mateix, s’ha
d’assegurar que la persona destinataria és la correcta i I'inica, aixi com comprovar
gue és qui diu ser.

7.S’ha d’actuar d’acord amb els protocols establerts, siguin municipals, comarcals o
territorials, aixi com els propis de cada departament, servei o organisme.

El procediment per comunicar o demanar dades a la xarxa cal fer-lo seguint aquests
quatre passos:

1. Cal seguir el fluxgrama de recomanacions presentat. Cal assegurar-se que
s’hagin esgotat totes les possibilitats perqué sigui la mateixa dona la que cedeixi les
dades i, sobretot, que els canals, les mediacions necessaries, etc. siguin segurs i
adequats.

2. S’ha de consultar la taula d’agents i destinataris (consultar document cap 8). Cal
trobar els dos serveis -tant el cedent de les dades com el receptor- que hauran de
ser de dos ambits diferents.
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3. Cal tenir clar amb quina finalitat i funcié se cediran les dades, ja que depenent
d’aquestes en podrem cedir unes o altres. Cal, doncs, seguir el fluxgrama de cessi6
de dades i determinar la finalitat i la funci6 amb qué es fara la cessio i en quin espai
es dura a terme (entre dos serveis 0 en comissio).

4. Tot seguit se n’obtindra un codi, que ens remetra a les taules de dades a cedir, on
s’indiquen les dades que son necessaries i pertinents per a aquell cas concret.

Els agents emissors i receptors responsables de la cessiéo de dades pertanyen als
recursos i serveis publics, tant de la Xarxa d’atencid i recuperacio integral (definida a
lart. 54 de la Llei 5/2008) com d’altres recursos implicats en la prevencio, la
deteccid, I'atencio i la recuperacié de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de
cada cas i han d’estar degudament identificades. Aquestes persones treballen en
recursos que pertanyen a diferents serveis de diversos ambits funcionals. Els
recursos concrets s’han de recollir en els diversos protocols territorials.

- Serveis especifics d’atencio a les dones

- Serveis de I'ambit social

- Serveis sanitaris

- Serveis de seguretat

- Serveis d’execucié penal

- Serveis judicials

- Serveis de I'ambit educatiu

- Serveis ocupacionals

Un cop identificades les recomanacions i els agents emissors i destinataris, cal tenir
molt clar amb quina finalitat i funcié se cediran les dades (ja que en funcié d’aquests
criteris se’n podran cedir unes o altres) i en quin espai (entre dos serveis o0 en
comissid). Cal, doncs, seguir el fluxgrama de cessio de dades i determinar-ho.

Al final s’obté un codi que ens remet als quadres de dades que cal cedir, on es
concreten quines son les dades necessaries i pertinents per a aquell cas.

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Garantir la proteccié de dones,
adolescents i infants”
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Entre dos serveis o recursos
d’ambits funcionals diferents

En les comissions de treball de casos
o entre totes les persones participants

Les que calguin per garantir la integritat
de les dones i les seves filles i fills.*

Les que calguin per garantir la integritat de
les dones i les seves filles i fills.

1A | La comunicacié es fara com a minim als | 1B | Es recomana: nom i cognoms, adreca,
judicial. de la dona, valoracié del risc, intervencié
feta, derivacid, si s’ha interposat dentincia i
Es recomana: nom i cognoms, adrega, si hi ha ordre de proteccid.
telefon, valoraci6 de Ila urgencia,
demanda de la dona, valoracié de risc,
intervenciéo feta, derivacid, si s’ha
interposat denuncia i si hi ha ordre de
proteccio.
Nom i cognoms de la dona, Nom i cognoms de la dona,
I’adolescent o infant. Nom i coghoms I’adolescent o infant. Nom i cognoms
1C del presumpte maltractador. 1D del presumpte maltractador.
La valoracié global del risc. La valoracié global del risc.
Assistencia o vinculacio al Assisténcia o vinculacié al
recurs. recurs.
Només la valoracié d’aquells indicadors Només la valoracié d’aquells indicadors de
de risc que siguin rellevants per al cas risc que siguin rellevants per al cas tractat
tractat
Dades contingudes en el model
d'informe de comunicacié a Fiscalia
del mateix centre/servei/protocol. No escau.
1E

En cas que no n’hi hagi, es proposen
unes dades minimes

S’ha d’informar la dona, I’adolescent o
I'infant de la comunicaci6 als organs
judicials.

48




Dades a cedir vinculades a la finalitat “Facilitar ’accés als drets d’atencio i
reparacio”

2A

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o
infant.

Teléfon de contacte

Motiu de la derivacio

Intervencio feta

Si ha arribat al recurs o no.

2B

Nom i cognoms de la dona, adolescent

o infant. Si ha arribat el recurs o no.

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Millorar o mantenir la qualitat de la
intervencié”

Entre dos serveis o recursos

d’ambits funcionals diferents

En les comissions de treball de casos
o entre totes les persones participants

3A

« Nomicognoms de la dona,
’adolescent o nen/a.
+ Teléfon de
contacte. »
Filles/fills a carrec.
. Demanda.
= Motiu de
derivacio.
- Intervencio
feta.
. Professional/s de referéncia
del servei derivador.
+ Sicaldra fer un seguiment o
coordinacions posteriors.

No escau.

3B

Nom i cognoms de la dona,

I’adolescent o infant.
+ Intervencio feta per cada un dels
serveis.

3C

+« Nom i cognoms de la dona,
I’adolescent o infant. « Intervencio feta
per cada un dels serveis.

Finalitats i funcions per a la cessi6é de dades. Taula 3

49



FLUXOGRAMA de

CESSIO DE DADES

]
Aquestaés la L
PREGUNTA CLAU E
r

4

S
« Calque eis canals utiitzats “per
qualsevol deis migans® per a 1a cessio
de dades siguin Segurs.
- Cal que la persona professional
destinatara sigu! qui diu ser.

-i « Cal que les persones emissores |
receptores siguin les referants del

\ ocas
.

I
!
.
'
'
i
H
1]
'

i MRS OSSR SE

1
\

-

NO ES POSSIBLE UTILITZAR

ELCAPITOL PERA LA
CEsSsSiO

¥ v
Valorar
Actuar col-lsctivament
de manera 13 situacio de RISC |
Immediata establir el Pla
d'actuacio

50



Propostes complementaries a les finalitats 1C i 1D “Valoracio6 del risc i
comunicacié als organs judicials"

Proposta de categories sota les quals s’agrupen els indicadors de
valoracio del risc en I’ambit de la parella9

[0 Si hi ha menors a carrec.

1 Si hi ha historia de conducta violenta del presumpte maltractador.

1 Si s’han produit amenaces i/o abusos greus contra la dona i en quin
moment.

[0 Si hi ha alguna circumstancia agreujant de la seva situacio.

[0 Si hi ha algun factor clau de vulnerabilitat de la dona.

(1 Si ha interposat denuncia.

[1 Situacio actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures
penals alternatives i de la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié
coneguda o desconeguda.

Proposta d’informe de comunicacié a organs judicials

[1 Nom i cognoms de la dona.

[0 Domicili i teléfon. Dia/dies en qué s'ha efectuat I'atencié/les atencions.
Preséncia de lesions fisiques (si/no). Descripcié de les lesions / del fet.
Estat emocional de la dona. Existéencia de menors vinculats (si/no).
Dendncies prévies (si/no).

(1 Si té ordre de proteccio.

[0 Si hi ha hagut un trencament de 'OP.

[ Si disposa de teléfon d’assisténcia mobil.

[1 Situacio actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures
penals alternatives i de la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié
coneguda o desconeguda.

1 Factors de proteccio.

[] Tipologia d'atenci¢ feta.
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4.3.6 Valoracio del risc — RVD-BCN

El RVD-BCN és la eina que ajuda els i les professionals que atenen dones que viuen
situacions de violéncia masclista a valorar el risc que a curt termini es produeixin
actes violents greus per part de la seva parella o ex parella.

Perque es necessita un instrument de valoracio del risc que:

+ Sigui compartit entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat, de
manera que a igual informacié igual valoracio.

* Elimini la subjectivitat professional per valorar el risc, pero al mateix temps permeti
adequar aguesta valoracio6 a la singularitat de determinats casos.

+ La reavaluacio sigui una de les seves caracteristiques definitories.

* Incorpori factors de vulnerabilitat i de percepcié de la dona.

* Incorpori la funcié d’alerta davant circumstancies previsibles que poden augmentar
el nivell de risc en el futur.

1. Objectiu

Proporcionar als i les professionals que atenen dones que viuen situacions de
violéncia masclista una eina que els ajudi a valorar el risc que a curt termini es
produeixin actes violents greus per part de la seva parella o ex parella.

2.Caracteristiques

* Incorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat i immediatesa
del risc que es produeixin actes violents.

» Té un caracter indicatiu i no pas probatori. Ajuda el o la professional a valorar el
risc que es produeixin actes violents.

3.Funcions

* Valorar el risc.

* Registrar quina actuacio es du a terme en funcidé de la valoracié del risc actual
existent.

* Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de
risc en el futur.

4. Quan cal utilitzar 'RVD-BCN

* Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacié de violéncia
o ella mateixa ho expressa.

» Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacio en qué es troba la dona
i que puguin fer variar el risc de violencia.

* Preventivament cada 3 mesos.

5. Quan no cal utilitzar 'RVD-BCN

* Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacié addicional.
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(Per exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja
hi ha un altre servei que ha aplicat el protocol en I'tltim mes i les circumstancies no
han canviat des d’aleshores, etc.).

» L’agressor es troba ingressat a pres6 sense permisos, llevat que:

- Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers (familia o
d’altres).

- Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i calgui activar
la funci6 d’alerta de 'RVD-BCN.

6. Estructura
6.1 Valoraci6 del risc

* Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres
opcions de resposta (“si”, “no” i “es desconeix”). Estan agrupats en cinc categories:
1. Historia de conducta violenta del presumpte maltractador

2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona

3. Circumstancies agreujants

4. Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcié de la situacio de risc per part de la dona

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits
a 'RVD-BCN:

1. Risc baix (d’1 a 7 punts)

2. Risc mitja (8 0 9 punts)

3. Altrisc (de 10 a 16 punts)

* Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d’informacié: aquest
protocol és util si es disposa d’informacié de 7 factors de risc 0 més. En el cas
contrari es recomana no fer valoracions definitives fins a completar el nombre minim
de factors de risc esmentats.

* Preséncia d’altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional
troba a faltar a la llista anterior: hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es
donen solament en alguns casos, motiu pel qual s’ha desestimat incorporar-los a la
llista, pero si que cal tenir-los en compte a I'hora de fer la valoracio final del risc
existent.

Per exemple:

- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

- Hi ha indicis que la parella o ex parella té intencié de matar-la.

6.2 Descripcié de I’actuacio realitzada en funcié del risc

Breu descripcio de la intervencié duta a terme directament vinculada a la valoracié
del risc.

6.3 Circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el
futur (alerta)

Per exemple: I'agressor surt de la preso (per permisos o sortida definitiva), I'agressor
torna del pais d’origen o d’altres destinacions, efc.
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7. Metodologia

* Ha d’emplenar el formulari el o la professional que esta atenent la dona.

* Ho ha de fer a partir de la informacié que li proporciona la mateixa dona i, si hi té
acces, també a partir de la informacido que li proporcionen altres serveis i la
documentacio disponible (senténcies judicials, etc.).

* Les preguntes no s’han de formular com si es tractés de I'administracié d’un
questionari. Sovint la dona proporciona informacié util de manera espontania, o bé
és el o la professional qui pregunta a la dona d’'una manera flexible i en el moment
oportu en el context d’'una entrevista, o, segons el tipus de servei que es tracti i com
es trobi la dona, en el decurs de varies entrevistes.

* No esta dissenyat com un questionari que la dona pugui emplenar directament.

5. LA XARXA LOCAL

La XARXA LOCAL D’ACTUACIO EN CONTRA DE LA VIOLENCIA VERS LES
DONES esta formada per tots els serveis i institucions que poden intervenir, en
qualsevol dels nivells que operen en I'abordatge integral abans descrit, amb major o
menor grau d’implicacié i que, conjuntament, conformen el circuit d’actuacié i
contribueixen al tractament i la prevencié de la violencia masclista.

5.1 Comissi6 Tecnica

La xarxa local es fa operativa mitjancant una Comissid Técnica que representa
I'érgan técnic responsable de dinamitzar la xarxa i de realitzar el seguiment del
funcionament del protocol, aixi com d’'impulsar les millores necessaries perqué tant
la xarxa com el protocol s’adaptin a les necessitats i a la realitat canviant del
municipi. La Comissio Técnica és, doncs, el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa,
responsable de mantenir la voluntat de cooperacié interdepartamental i
interinstitucional.

La Comissié Tecnica ha de dur a terme les intervencions seglents:

1. Mantenir espais de coordinacié periodics, tenint en compte els recursos
disponibles i el diferent grau d’implicacié de serveis i institucions en el
tractament de les situacions de violencia masclista.

2. Complir els acords presos en el marc de la Comissio i contribuir activament a
millorar el protocol.

3. Compartir la informacié necessaria, i préviament acordada, que permeti evitar
la victimitzacié secundaria de les dones, avaluar el treball dut a terme a la
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xarxa en l'aplicacié del protocol, i conéixer la dimensio real de la situacio al
municipi.
4. Promoure la utilitzacié dels formularis de coordinaci6 consensuats amb

aquesta finalitat, a fi de simplificar la transmissié de la informacié entre
professionals.

5. Adquirir la formacié especifica necessaria i promoure la capacitacio dels
professionals dels equips per garantir I'dptima aplicacio del protocol.

6. Desenvolupar, en funci6 de les necessitats detectades, els plans i/o els
circuits d’atencié especifics que complementin aquest protocol.

La Comissié Técnica es reuneix cinc vegades I'any per avaluar el funcionament de la
xarxa, I'aplicacié del protocol i el seguiment de les intervencions conjuntes dutes a
terme, tanmateix és revisa la planificacié de les actuacions anuals a desenvolupar
des dels diversos serveis que conformen la xarxa. Es important que a aquestes
reunions hi assisteixi, al menys, una persona representant de cadascun dels serveis
i institucions de la xarxa. Tanmateix, en funcié de possibles tematiques a treballar,
es pot decidir una participacié diferent /o es poden constituir comissions
especifiques que siguin operatives d’acord amb els objectius establerts.

Pel que fa al Seguiment de Casos les reunions es portem a terme, preferentment,
pels/per les professionals dels serveis implicats en I'atencié dels casos que s’hagin
de treballar a cada sessi6. En principi, aquestes reunions tenen una periodicitat
mensual i sempre que sigui necessari per garantir el treball coordinat i/o per donar
resposta a situacions d’'urgéncia.

Els objectius d’aquestes reunions son:

« Establir una coordinacié regular de caracter practic basant-se en casos
concrets entre diferents serveis o persones implicades en [l'atencié i
recuperacio.

« Evitar la re-victimitzacio de les dones ateses.

» Crear un espai per canalitzar dubtes i inseguretats relatives a I'actuacio de les
persones professionals, compartir punts de vista i consensuar estrategies i
plans de treball conjunts per abordar els casos.

A cada reunio6 se’n fara una acta de la sessio i es presentaran els casos que s’hagin
de treballar en xarxa a partir de les fitxes de seguiment individual .

La Comissié Técnica esta coordinada per I'’Area d’lgualtat que assumeix les funcions
de:
» Assegurar un espai de trobada idoni i dotat dels recursos necessaris pel bon
desenvolupament de les reunions.
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» Gestionar les convocatories i proposar I'ordre del dia.
« Conduir les reunions.

* Promoure la reflexid sobre la coordinacié professional i proposar, si
s’escau, estrategies de millora.

 Facilitar informacio, recursos i documents de treball que permetin
intercanviar coneixements, criteris i experiéncies.

« Donar suport als diferents serveis i vetllar pel bon funcionament de les
Comissions.

Pel que fa a I'avaluacié del protocol, i als diferents projectes o actuacions que es
desenvolupin, s’aplicaran un seguit d’indicadors quantitatius alguns dels quals
requereixen del compromis de tots els serveis per recollir la informacio:

- Nombre de reunions portades a terme per la xarxa

- Nombre de professionals que han participat a les reunions.

- Nombre d’activitats de sensibilitzacié i prevencio realitzades.
- Nombre de victimes ateses per serveis.

- Nombre de casos treballats en xarxa.

- Nombre d'activitats de formacio6 realitzades.

Caldra també dissenyar algun indicador qualitatiu que permeti avaluar possibles
punts febles de I'aplicacié del protocol. En una primera fase, aquesta informacio es
recollira en forma de text lliure, en les actes de les reunions de Seguiment de
Cassos 0 de les sessions plenaries. Posteriorment, es pensara en un possible
indicador adequat per al tractament d’aquesta informacio.

L’avaluacié del protocol es fara de forma anual i s’elaborara una memaoria que reculli
totes les activitats realitzades des de la xarxa, que es presentara a tots els seus
membres.

6. CIRCUIT LOCAL D’ATENCIO
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El circuit d’actuacio és la representacio grafica del model d’intervencié consensuat,
en aquest cas, el model integral. El diagrama de fluxos permet identificar els serveis
que intervenen en els diferents nivells o eixos d’actuacié i quina és la successio
d’actes a emprendre en funcio de les possibles situacions que es presentin.

El circuit fa visible la necessitat de treballar en xarxa, a partir de la suma dels
recursos i serveis que hi ha disponibles en els diferents ambits. En aquest marc
tenen sentit els termes derivacié/acompanyament que ha de permetre una atencié
de qualitat i no victimitzadora com a garant de la possibilitat d’iniciar el procés
recuperacio.

Val a dir que les limitacions propies d'un diagrama d'aquestes caracteristiques
impedeix mostrar detalladament les intervencions de cada servei, les quals queden
descrites en els apartats dels diferents ambits.

e La prevencio, situada en primer lloc, esdevé I'eix basic d’actuacié per intervenir
proactivament. Prevenir proactivament va més enlla de les recomanacions que
es puguin donar com a reaccio a una situacio de violencia per tal d’evitar la seva
cronicitat. Implica actuar quan encara no s’han manifestat les situacions d’abus,
mitjangcant I'Us d’estratégies de sensibilitzacié i d’altres accions que permetin
reduir els factors de risc.

e L’eix de la deteccio especifica els diversos recursos (incloent-hi les entitats i
grups de dones), que tenen o poden tenir un paper rellevant com a porta
d’entrada al circuit. Els indicadors de risc, adequats als diferents ambits en qué
es pot produir la violencia masclista, permeten identificar i fer visible tant les
situacions consumades de violencia masclista, com les situacions de risc. Aquest
procés d’identificacié permet iniciar les accions necessaries per tal d’evitar el
desenvolupament de la violéncia o la seva cronicitat.

e L’eix de latencid, reflecteix la resposta que cal donar als casos de fets
consumats de violéncia fisica i/o sexual greus -catalogats com a “Urgents”- pero
també en tots aquells altres casos que, o bé no s’identifiquen com a situacions de
violéncia, o bé hi ha una baixa percepcié de risc. En tot cas, cal reflectir la
importancia d’aquest tipus d’intervencié a priori “no urgent”, que ha de facilitar la
identificacio de necessitats de les dones en situacio de violéncia o en situacio de
risc, per tal que la demanda d’ajuda implicita esdevingui una demanda explicita,
sempre a partir del reconeixement i del respecte cap a la presa de decisions de
les dones que es troben en aquest procés.

El diagrama mostra que I'abordatge des de la perspectiva juridica no és suficient

per si mateixa si no va acompanyada d’altres intervencions. La denuncia, la
comunicaci6 a fiscalia o la sol-licitud d’ordre de proteccioé formen part del conjunt
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d’'instruments que es poden utilitzar, perd no han de configurar el centre de les
intervencions contra la violéncia masclista.

e L’eix de la recuperacio6 inclou tots aquells recursos i serveis que, en nivells i
moments diferents, faciliten el procés de recuperacié de les dones en situacio de
violéncia, aixi com els diversos instruments de reparacid que s’hi destinen
(laborals, socials, juridics, educatius, etc.). En definitiva, la reparacié esdevé la
manera en que el conjunt d’actors socials contribueix al procés de recuperacio de
les dones que es troben o s’han trobat en situacions de violéncia.

PROTOCOLS D’ACTUACIO EN ELS AMBITS PROFESSIONALS

7. COSSOS DE SEGURETAT

7.1 MOSSOS D’ESQUADRA
1. Introduccié

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
té per objecte I'erradicacié de la violencia masclista i la remocié de les estructures
socials i dels estereotips culturals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconegui
i es garanteixi plenament el dret inalienable de totes les dones a desenvolupar la
propia vida sense cap de les formes i dels ambits en qué aquesta violéncia es pot
manifestar.

Aquesta llei estableix mesures integrals respecte a la prevencio i la deteccio de la
violéncia masclista i de sensibilitzacié respecte a aquesta violencia, amb la finalitat
de erradicar-la de la societat, i també reconeix els drets de les dones que la pateixen
a I'atencio, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacid i la reparacio integral.

S’entén per violéncia masclista, la violencia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacido de la discriminacié i de la situaci6 de desigualtat en el marc d’un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant
si es produeix en 'ambit public com en el privat.

Aquesta violéncia masclista es pot exercir d’alguna de les formes seguents, ja sigui
de manera puntual o reiterada: Violéncia fisica, violencia psicologica, violencia
sexual i abusos sexuals i violéncia economica.

La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segients:

1. Violencia en 'ambit de la parella.
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2. Violéncia en 'ambit familiar.

3. Violéncia en I'ambit laboral.

4. Violéncia en I'ambit social o comunitari

5. Qualsevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar
la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

L’article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista fa referencia a les Forces i Cossos de Seguretat i exposa el
seguent:

“ La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra ha de vigilar i controlar el
compliment exacte de les mesures acordades pels organs judicials. En el marc de
cooperacié establert amb les forces i cossos de seguretat, les policies locals de
Catalunya han de col-laborar per a assegurar el compliment de les mesures
acordades pels organs judicials.

Les administracions publigues de Catalunya han de garantir que els cossos de
policia autonomica i local prestin I'atencié especifica en proteccioé a les dones que
pateixen alguna de les formes de violéncia que aquesta llei recull.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos policials
disposin de l'adequada formacié basica en matéria de violéncia masclista i de la
formacié i la capacitacio especifigues i permanents en matéria de prevencio,
assistencia i proteccio de les dones que pateixen violencies.”

Les actuacions de la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra, no només van
orientades a aquells casos de violencia masclista siné que també inclouen tot el
ventall de victimes de violéncia doméstica i altres victimes vulnerables. Es per aixo,
que des de la PG-ME es planteja una accio integral per garantir 'emparament i
proteccio de qualsevol d’aquestes victimes.

S’entén per violéncia doméstica aquell tipus de violéncia que fa referéncia als actes
de maltractament fisic, psiquic, sexual i/o d’altres tractes vexatoris que es realitzen
per part d’'una determinada persona sobre un o més membres del seu nucli familiar
i/o de convivéencia; tant els homes com les dones poden ser subjectes actius i
passius.

Poden ser victimes de violencia domeéstica les persones seglents:

1. Qui sigui o hagi estat conjuge o estigui o hi hagi estat lligat a la victima per una
analoga relacio d’afectivitat, encara que no convisquin junts.

2. Ascendents per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.

3. Descendents per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.

4. Germans per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.

5. Menors o persones amb discapacitat que necessitin especial proteccido que
convisquin amb l'autor o que es trobin subjectes a la potestat, tutela, curatela,
acolliment o guarda de fet del conjuge o convivent.

6. Persones emparades en altra relacié que estiguin al nucli de convivéncia familiar.
7. Persones que per la seva especial vulnerabilitat es troben sotmeses a custodia o
guarda en centres publics o privats.

Nou marc legal actualitzat mitjancant la Llei 17/2020, del 22 desembre, per la que es
va modificar la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
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per tal de fer més amplia i garantista la proteccio de les dones. Aquesta actualitzacio
ha tingut en compte les novetats legislatives dels darrers anys.

La nova llei 17/2020, defineix la violencia masclista com la “violacié dels drets
humans a través de la violencia que s'exerceix contra les dones com a manifestacio
de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té
com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat”.

Especifica les formes de la violéncia masclista, la qual es pot exercir de manera
puntual o de manera reiterada d’alguna de les formes seglents: violéncia fisica,
violencia psicologica, violencia sexual, violencia obstetrica i vulneraci6 de drets
sexuals i reproductius, violéncia economica, violéncia digital, violencia de segon
ordre i violéncia vicaria i ens detalla els diferents ambits en que es pot manifestar:
violéncia en 'ambit de la parella, violencia en I'ambit familiar, violéncia en I'ambit
laboral (assetjament per rad de sexe, assetjament sexual, discriminacio per embaras
0 maternitat), violencia en l'ambit social o comunitari (agressions sexuals,
assetjament sexual, trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres
finalitats amb dimensié de genere, mutilacid genital femenina o risc de patir-ne,
violencia derivada de conflictes armats, violéncia contra els drets sexuals i
reproductius de les dones, feminicidis, agressions per rad de génere, vexacions,
tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public, restriccions o privacions
de llibertat a les dones, represalies pels discursos i expressions individuals i
col-lectius de les dones), violéncia en I'ambit digital, violéncia en I'ambit institucional,
violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones, violéncia en
I'ambit educatiu i qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la
dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

2.Ambits d’actuacié policial en I’atencié a les victimes de violéncia masclista i
domestica

La Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra (PG-ME) focalitza les seves
actuacions de manera transversal, amb victimes de violéncia masclista, domestica i
altres victimes vulnerables, des de les vessants de la prevencio, la deteccio,
I'atencid, el seguiment i la proteccid d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a aquestes
victimes, com totes aquelles accions dutes a terme des del moment en qué es té
noticia que una persona pot ser o és victima de violéencia masclista i/o domestica ,
fins el moment en qué es finalitza el seguiment del seu cas per risc policial no
apreciat.

2.1 Prevencio i deteccio
En la cerca d’'una major eficacia en la prevencid i atencié de les victimes de
violéncia masclista i domeéstica, la PG-ME realitza una série d’accions preventives

amb l'objectiu de detectar i donar resposta a les necessitats de les possibles
victimes.
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La PG-ME realitza accions de sensibilitzaci6 a la ciutadania a través de
presentacions i xerrades per crear espais de reflexio sobre que és la violéncia
masclista i domeéstica i com es detecta. Aquestes presentacions estan adrecades a
la comunitat, programes per a joves, col-laboraci6 amb organitzacions i entitats
assistencials, etc. L’objectiu principal és la sensibilitzacio, per tal de generar canvis i
modificacions a l'imaginari social que permetin avangar cap a l'eradicacié de la
violencia masclista i domeéstica.

La PG-ME també col-labora i participa en circuits territorials, taules locals i
comarcals, aixi com en comissions especifiques, que tenen com a finalitat establir
una intervencié coordinada entre tots els operadors de la xarxa, establint protocols
d’actuacié i fluxos de comunicacié per coordinar les intervencions d’'una forma
integral.

2.2 Atenci6 ala victima

Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violéncia
masclista i domeéstica, sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre,
aixi sobre els organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instruccié de les diligéncies policials, informacié de drets de la
victima i la sol-licitud de I'ordre de proteccio i fa tramesa a I'autoritat judicial/Fiscalia
corresponent.

2.3 Seguiment i proteccio

La PG-ME valora el risc que pateix la victima en cada cas, per proposar, Si escau,
mesures policials de proteccio. Aquestes mesures estan destinades a garantir una
proteccio eficag a qualsevol victima de violéncia masclista i doméstica i s’adapten a
les necessitats i circumstancies de la victima. També serveixen per mantenir una
comunicacié ja sigui esporadica o bé permanent amb aquestes persones, poder-les
localitzar en cas de necessitat i proporcionar una atencio i una proteccié immediata
davant situacions d’emergéncia.

Aquestes mesures poden ser determinades d’ofici o mitjangant una interlocutoria
judicial/Fiscalia.

En el cas de victimes de violencia masclista i domeéstica que necessitin proteccio
policial (amb independéncia de gaudir o no de mesures judicials de proteccid), la
PG-ME podra establir diferents accions de proteccio que es realitzaran des de les
diferents unitats de Seguretat Ciutadana en funcié del nivell de risc que tinguin.

La PG-ME, mitjangant els Grups d’Atencio6 a la Victima (GAV) realitza seguiment a
les victimes de violencia masclista i domestica que disposen 0 no de mesures
judicials de proteccié. Aquest seguiment a la victima consisteix en realitzar gestions
dirigides a la seva orientacio i seguretat.
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3. Intervencio6 Policial

En motiu del Procés d’Atencié a les Victimes de violéncia masclista, domeéstica i
altres victimes vulnerables, la PG-ME realitzara les seguients actuacions policials:

1.Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o
gestionar I'assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2.Els Grups d'Atencié a la Victima (GAV) son les unitats de la PG-ME amb formacié
especialitzada per realitzar atenci6é i seguiment a victimes de violencia masclista,
domeéstica i altres victimes vulnerables. Realitzen atencio, informacio i
assessorament a les victimes sobre els drets i les accions que poden emprendre i
sobre els organismes a on poden acudir per exercir aquests drets. Els funcionaris de
la PG-ME adscrits als GAV estan en contacte amb els diversos professionals del
territori que intervenen en l'abordatge del fenomen de la violéncia masclista i
domestica establint protocols d'actuacié i fluxos de comunicacié per coordinar les
intervencions d'una forma integral. Una altra de les tasques que assumeixen els
GAV és el contacte amb les victimes i el seguiment dels casos de manera
individualitzada per garantir la seva seguretat i el compliment de mesures que
l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

Els Grups d’Atenci6 a la Victima (GAV) sbn els grups especialitzats en I'atencio i
seguiment de les victimes de violencia masclista, domestica i altres victimes
vulnerables, a totes les Arees Basiques Policials (ABP) i Comissaries de Districte
(CD) de la Policia de la Generalitat -Mossos d’Esquadra (PG-ME).

Els GAV s6n actualment I'eina de qualitat que té la policia, i que tenen entre altres
funcions, la prevencid, deteccio, atencid, seguiment i proteccié de les victimes de
violéncia de masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables.

3. L'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada
una de les seves comissaries i que té com a funcidé principal recollir totes les
denuncies d'ambit penal presentades per la ciutadania. En qualsevol cas, les
denuncies relacionades amb els ambits de la violencia masclista, domestica i altres
victimes vulnerables sempre es deriven posteriorment al GAV de referéencia per al
seu assessorament, derivacio a altres serveis, si escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de I'autoritat
judicial competent d’ofici, i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment a
seguir en aquests casos. Cal tenir present que en relacié a determinades tipologies
penals caldra necessariament la prévia denudncia de la victima i, en altres, es
requerira que la victima presenti querella. No obstant, en tots aquests casos, malgrat
no es compti amb la dendncia de la victima i/o amb independéncia que es presenti o
no querella per part de la victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a
l'autoritat judicial competent, amb tota la informacié que s’hagi esbrinat. A més a
meés, es realitzaran les diligencies o gestions preventives d’assegurament de prova
gue siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels
seus drets i del dret a sol-licitar assisténcia juridica especialitzada i, si escau,
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gratuita (d’acord amb el previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia
juridica gratuita) de forma immediata o bé designar un advocat de la seva eleccio. Si
ho sol-licita, s’ha de requerir la preséncia de l'advocat de torn d’ofici perqué
I'assisteixi en la seu policial i/o judicial (del torn especific de violéncia doméstica/de
genere, si en el partit judicial se’n disposa). Finalment s’informara del dret a sol-licitar
una Ordre de Proteccié d’acord amb a l'article 62 de la Llei organica 1/2004, de 28
de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violencia de génere i
I'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que regulen tant la peticid com el tramit de la
mateixa; o altres mesures de proteccio.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa
irregular a Espanya, caldra informar-la dels drets que I'assisteixen d’acord amb la
Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment
d'urgéncia de referéncia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que
pugui garantir la seva seguretat. En hores d’atencié dels Serveis Socials es derivara
a aquests.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos
assistencials que disposa per adregar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccié que pot adoptar
segons el nivell de risc que presenti, valorant sempre I'especificitat de cada cas en
particular.

7.2. POLICIA LOCAL

La Policia Local té les seguents funcions:

Funcions de prevenci6 de la sequretat:

- Davant del coneixement d'ordres de proteccido amb risc mitja/alt, quan CME/Jutjats
aixi ho comuniquen directament a Policia Local.

Funcions reactives davant esclat de violéncia:

-Tractament davant de sol-licituds de preséncia policial com a serveis urgents per tal
de determinar qué ha ocorregut i les responsabilitats que se'n derivin (des de la
mediacio fins a la detencié dels autors de fets amb responsabilitat penal).

-Coordinacié en primera instancia amb el Cos de Mossos d'Esquadra en relacio al
coneixement d'ordres de proteccid (tasca preventiva) aixi com serveis reactius
davant d'un esclat de violéncia.

-Coordinacio posterior amb altres serveis, CIRD, Serveis Socials davant la noticia de
guestions que, des d'un punt policial, hem de conéixer per ra0 de la transcendéncia
gue puguin tenir.
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-Confeccio de les fitxes de seguiment de les victimes per la seva posterior derivacio
al CIRD (amb la sol-licitud de retorn al respecte de les actuacions posteriors
desenvolupades pel servei). Assessorament i derivacions (molt puntual per que el
nostre servei no és referent al respecte) de consultes ciutadanes en quant a la xarxa
de serveis publics a I'abast de la ciutadania.

-Participacio en els protocols operatius de prevencio contra les agressions sexistes
en el context de les festes populars: I's de telefons mobils que permeten a les
voluntaries/is contactar amb la PL i que resten connectats amb la nostra app de
seguretat.

Recursos:

-Patrulles preventives/reactives les 24 hores del dia el 365 dies de I'any. Telefon
contacte, directe 933716666. Serveis derivats del 112 (com a segona opcio, el 112
per sistema comunica en primera instancia a CME).

-APP de Seguretat Ciutadana: possibilitat de trucar al 016 sense deixar rastre de la
trucada.

-L'Agent Tutor (Agent en prevencio d'habits de risc a I'entorn dels centres d’educacio
secundaria).

-Taller d'Autoproteccié femenina.

- Desenvolupament de xerrades de sensibilitzacié a les escoles i a la ciutadania.

Recull de bones practiques policials en I'atencié a la victima de violéncia
masclista:

a) Atencié personalitzada a la victima, amb el menor nombre possible d’agents. Han
de ser agents amb formacid especialitzada en aquesta problematica, per evitar que
emetin missatges poc assertius.

b) Establir un clima professional optim d’atencié, contencié i assessorament.
Prioritzar la recepcio i tramitacié d’aquest tipus de denuncies, per part dels GAV.

c) Permetre I'expressio de sentiments i donar temps a la victima per reordenar les
seves idees.

d) Adequar el llenguatge a la victima a qui s’atén i evitar I'expressié de tecnicismes
policials o juridics.

e) Evitar la desorientacié de la victima per manca o excés d’informacio, i intentar
establir un feedback que ens permeti confirmar que entén la informacié que se i
transmet.

f) Transmetre la importancia de la formulacio de la denuncia malgrat es procedeixi a
actuar d’ofici.

g) Evitar comentaris que puguin posar en dubte el relat de la victima. No s’ha de
reinterpretar el que la victima ha explicat. Es important transcriure el que la persona
diu, de la manera més ordenada i estructurada possible.
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h) No s’ha de tenir pressa a I'’hora de recollir la informacié. Cal tenir present que els
fets relatats poden resultar poc clars en primera instancia, a causa de l'estat
emocional de la victima.

i) Adaptar-se al ritme de cada persona i portar I'actuacié d’'una manera modelada
segons la situacio que es dbéna.

8.SANITAT

8.1. CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT

e CAP CAN VIDALET
Placa de la Bovila, s/n
08950 Esplugues de LI.
Tel: 93 473 15 69

e CAP LLUIS MILLET
C/ Lluis Millet, 2
08950 Esplugues de LI.
Tel: 93470 29 29

L’actuacio del conjunt de professionals de la salut ha de ser diferent si la dona afirma
la violéncia o no | ’afirma, i segons la situacio de perill en la qual es trobi:

o Dona que presenta indicadors de sospita, pero que manifesta no patir
violencia

o Dona que afirma patir violéncia, pero que no es troba en perill extrem

Dona que afirma patir violéncia i es troba en perill extrem

o Dona que pateix una agressio sexual

O

Objectius vers la victima o victimes:
-Establir els mecanismes de coordinacié amb altres serveis implicats,

-Desenvolupar una important tasca d’'informacié a la dona, d’intervencio i treball en la
consulta, i de derivacio a altres professionals experts quan les caracteristiques del
cas, ho requereixin.

-Registrar de manera adient la situaciéo a la historia clinica i elaborar informes i
comunicats al jutjat quan calgui

-Incloure en el procés d’atencié a la dona, també als seus fills i filles si n’hi han, i /o
altres persones a carrec d’aquesta.

En el cas que els professionals de la salut, detectin o tingui indicis d’'un possible cas
de violéncia haura dinformar a la treballadora social del centre de salut, qui
s’encarregara d’activar el protocol d’atencié local informant i derivant a Serveis
socials o al CIRD i actuant d’ofici en base al que estableix el propi protocol de salut.
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Nivells d’intervencio
PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

Consisteix en el conjunt d’accions dirigides a evitar o reduir la incidéncia de violéncia
masclista mitjancant la reduccido dels factors de risc i impedir-ne, aixi, la
normalitzacio, i també les accions dirigides a sensibilitzar dels mateixos
professionals de la salut, de la ciutadania, especialment les dones, en el sentir que
cap forma de violencia no és justificable ni tolerable.

DETECCIO

Es molt important que els professionals del sistema de salut mantinguin una actitud
d’atencio davant la possibilitat que les dones que visiten els serveis sanitaris pateixin
una situacio de violéncia, I'hagin patida o es trobin en risc de patir-la.

Cal tenir en compte les segiients pautes per a la deteccio:

o Coneixer que és el fenomen de la violéncia, i els indicadors d’ajuda per

a la deteccio.

Escolta activa.

Donar veracitat al relat de la presumpta victima.

Evitar re-victimitzacio

Desculpabilitzar la dona

Vetllar per la confidencialitat.

Respectar les decisions de la dona.

Registrar de manera adient la situaci6 a la historia clinica i elaborar

informes i comunicats al jutjat quan calgui.

o Valorar la situacié de risc de la dona per a portar a terme 'atencio
adient.

O O O O O O O

ATENCIO

Segons la legislacio en la materia, I'atencié és el conjunt d’accions destinades a una
persona perqué pugui superar les situacions, les consequéncies generades per
I'abus en les ambits personal, familiar, social, tot garantir-ne la seguretat i facilitant-li
la informacid necessaria sobre els recursos i els procediments perque pugui resoldre
la situacié. En aquest sentit i per tal de garantir la seguretat de les dones i donar-les
suport en la seva presa de decisions és imprescindible que tots els membres del
circuit tinguin coneixenca dels recursos disponibles al territori i els mecanismes que
cal activar, en cas de deteccié o emergencia.

Aixi mateix, sera molt important recordar la necessitat de garantir un clima de
confianga i empatia que permeti obtenir la informacié per confirmar o no la sospita de
violéncia. Cal tenir en compte que, quan la dona no ha explicitat trobar-se en aquest
situacio, la precipitacié d’ell o la professional pot generar que la dona se senti
envaida i no torni al servei. Pel que fa a la intervencio, cal recordar que ell o la
professional ha de facilitar i acompanyar la dona en el seu procés de presa de
decisions sense perpetuar el rol de victima.
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Ajudant-la a identificar les consequeéncies de la violencia tot fomentant les seves
propies capacitats i recursos. De nou aquest proceés requereix que ell o la
professional respecti els temps de cada dona. Un ritme que no sempre coincideix
amb els temps que es marquen des dels equips d’atencid.

RECUPERACIO | REPARACIO

Es defineix com el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives 1 similars, preses pels diversos organismes i agents
responsables de la intervencio en I'ambit de la violéncia masclista, que contribueixen
al restabliment de tots els ambits danyats per la situacio viscuda.

El paper del conjunt de professionals de la salut no es limita a I'atencié i el
seguiment de les dones sind que, a més, s’estén als seus fills i les seves filles, si en
té o a altres persones dependents a carrec seu.

Amb tota probabilitat, les dones, els fills i filles, i fins i tot 'agressor, hauran de
continuar sent atesos al centre d’atencié primaria.

Cal posar en marxa estratégies de coordinacié entre els serveis implicats.

A Esplugues de Llobregat hi ha 2 centres d’atencié primaria (CAP) i cadascu un punt
d’assessorament a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)

La xarxa personal i de recursos i serveis d’atencid sén cabdals en aquesta fase:

La xarxa d’atencid i recuperacio integral per a les dones que pateixen violencia
masclista és el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per
a latencio, l'assisténcia, la proteccid, la reparaciéo de les dones que han patit o
pateixen violéncia masclista, en I'ambit territorial de Catalunya, que estén especificat
a nivell legislatiu.

Coordinacié
-Coordinacié amb el circuit d’atenci6 a la violéncia masclista

-Coordinacio entre els recursos per el seguiment de casos

Valoraci6 del risc

-Fora bo, fer servir EL PROTOCOL RVD-BCN, es una eina senzilla eficag i objectiva,
per detectar els diferents graus de risc

-Protocol propi de I'ICS

ALGORITME SOSPITA | MALTRACTAMENT DE VIOLENCIA MASCLISTA EN
L’AMBIT DE LA PARELLA O EXPARELLA . ABS ESPLUGUES
Sospita maltractament o dones embarassades
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8.2. ASSIR (ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA)

Som un centre d'atencié a la salut sexual i reproductiva (ASSIR) vinculat a I'atencié
primaria i a l'atenci6 especialitzada del Institut Catala de la Salut (ICS).

El nostre equip esta format per llevadores, ginecologues, TCAI (técnics de cures
auxiliars d' infermeria) i GIS (personal de gestio i serveis).

Els serveis que oferim inclouen l'atencié als joves, el consell reproductiu, el control i
seguiment de I'embaras, el diagnostic prenatal, la interrupcié voluntaria de I'embaras,
I'educacié maternal, I'atencid al puerperi, la prevencié del cancer de coll uteri i del
cancer de mama, l'atencio a les malalties de transmissio sexual i a la patologia
ginecolodgica, l'activitat comunitaria a persones adultes, I'educacié afectiva i sexual i
I'atencio a la violéncia vers les dones.

Al nostre centre, atenem a persones gestants, perdo també a dones i homes, cis i
trans, que acudeixen per altres processos de salut sexual, i per tant, tenim la
oportunitat de detectar casos de violéncia masclista en diversos escenaris i diferents
maneres de manifestar-se, aixi com violencia per la parella, violéencia obstéetrica,
violéncia sexual o d’altres tipus.

Les estratégies preventives van dirigides a impedir la normalitzacié de la violéncia i a
evitar-la mitjancant la reducciéo de factors de risc, aixi com accions dirigides a
sensibilitzar la ciutadania.

En I'ambit del ASSIR es poden considerar les actuacions seguents:

* Formacié del conjunt de professionals de la salut per la deteccid, I'atenci6 i el
seguiment de persones en situacié de violéncia masclista.

* Formacié del personal docent destinat a 'educacio per a la salut amb metodologies
de prevencié i sensibilitzacié envers les violéncies.

* Sensibilitzacié i conscienciacié de la ciutadania.

» Educacié sexual a joves mitjangant tallers de salut sexual i afectivitats a les
escoles, i prestar serveis per garantir la accessibilitat i confidencialitat de les
consultes a través de la consulta oberta de Tarda Jove o la Linia de WhatsApp Jove.
» Desenvolupament del programa «Educacié maternal: preparacié al naixement» i
grups de suport a la maternitat.

* Prevencidé de la Violéncia Obsteétrica (VO)

La deteccié de les situacions de violencia es realitzara a través d’un cribratge
universal a totes les gestants. No obstant aix0, cada professional ha de trobar la
manera més adient per preguntar; aixd dependra de la situacio, de I'acte assistencial
i de la dona.

Per las persones ateses no gestants, també fem deteccié de violéencia masclista
durant 'anamnesi a I'entrevista clinica, quan parlem de habits saludables, decisions
d’autocura, rols de parella, risc d' ITS, us de métodes anticonceptius, etc.

La planificacio de la intervencio en les persones ateses que estan en una situacio de
violencia requereix una intervencid multidisciplinaria en la qual participen els
diferents professionals, tant de salut com de serveis socials i justicia.
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8.3 CSMIJ

CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO JUVENIL DE CORNELLA
(CSMIJ).HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Objectiu general

Atendre els problemes de salut mental de les nenes, nens i adolescents de 0 a 17
anys , amb una atencié humanitzada, orientada al pacient, integradora, de qualitat i
gue busqui les solucions en I"entorn habitual del pacient i de la familia.

Objectius especifics (Del programa TEVI):

e Deteccio, assistencia i rehabilitacié especifica i especialitzada als nens, nenes
i adolescents que han estat exposats a violéncia domeéstica i presenten un
patiment per aquesta causa amb simptomes actuals.

e El que implica a més a més, una prevencié secundaria de les consequéncies
d’aquestes experiencies sobre la salut, I'escolaritat, les relacions socials i
disminueix el risc de transmissié generacional de la violéncia.

e Construir un model assistencial eficag, que generi instruments, coneixements i
practiques generalitzables als altres dispositius de salut mental infantil.

e Treball en xarxa amb el serveis de la comunitat que treballen amb dones
maltractades.

e Fer visible I'atencié primaria de salut, les consequiéncies que té I'exposicié a
la violéncia domestica i afavorir la seva deteccid i inclusié en el circuit
d"atencio a la violencia doméstica a la comunitat.

e Generar recerca per millorar el processos assistencials i per donar més
visibilitat al patiment de les nenes, nens i adolescents testimonis de violéncia
domestica.

ACTUACIONS | RECURSOS ESPECIFICS EN VIOLENCIA DOMESTICA:

1. DETECCIO

Hi ha una deteccid externa, quan el cas arriba amb un motiu de salut mental i la
referencia de que el nen ha patit exposicié a la violéncia.

A més a meés, es fa una avaluacio sistematica de la violéencia domestica a tots els
pacients que arriben al CSMIJ amb qualsevol motiu de consulta. S’inclouen al
programa TEVI aquells nens que compleixen ambdds criteris d’inclusié:

e Diagnostic de trastorn mental segons CIE-9.
e Nens-es i adolescents fins a 17 anys que hagin estat testimonis de violéncia
domestica.

En quant a criteris d"exclusid, només quan el cas és derivat per avaluacio pericial.
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2. ATENCIO | RECUPERACIO

Acollida preferent.

Existeix un espai disponible d"una primera visita urgent en menys de 48 hores i
preferent en menys de 15 dies per als pacients derivats que acompleixen criteris
d’inclusio.

Avaluacio psicosocial

Quan es confirma que hi ha indicadors d’exposicié del nen-a 0 adolescent a violencia
domestica, es programa una visita preferent amb treball social per a avaluacio de la
violéncia a que ha estat exposat la nena, el nen o I'adolescent. Es realitza també una
valoracio de les necessitats de proteccio i de suport psicosocial que pugui presentar
la dona. | si escau, es fa derivacié de la mare als serveis de salut mental i/o als
serveis socials i juridics especialitzats de la comunitat.

La treballadora social estableix un pla de coordinacio i seguiment per tractar de fer
un abordatge integral de la situacié de la familia i de reforc¢ar la vinculacié al CSMIJ.

Intervencio clinica

Es realitza el diagnostic clinic y s’inicia el tractament, aquest pot ser a nivell
individual , grupal i familiar. També hi ha la possibilitat de participacié en el projecte
TEVICAN.

Aquesta intervencié clinica esta acompanyada de un treball en xarxa amb serveis

de atencid a la dona i als infants.

3. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

Prevencioé secundaria de les consequéncies de les experiencies derivades d estar
exposat a violéncia domestica sobre la salut, I'escolaritat, les relacions social i
disminueix el risc de transmissié generacional de la violéncia.

4. COORDINACIO
e Participacio en les reunions de serveis del Circuit Local per a I'abordatge de

les violéncies masclistes.
e Coordinacié amb la resta de serveis d” atenci6 a la dona i als infants.
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8.4. Hospital Moises Broggi

En el moment que qualsevol professional del Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi
detecta una possible situacié de maltractament s’inicia el procediment d’actuacié (o per
activacio externa: serveis socials, atencié primaria de salut...).

Es realitza el triatge per personal d’infermeria i es contacta amb el metge assistencial per tal
d’intentar prioritzar l'assisténcia medica. Es cerca un lloc adequat a les necessitats,
respectant al maxim possible la intimitat i confidencialitat.

Es realitza I'assisténcia sanitaria i paral-lelament una IC a Treball Social (TS).

Iniciem la intervencio social segons sigui presencial (en el horari d’atencié de TS) o contacte
telefonic (quan l'atencié s’ha produit fora de I'horari d’atencié de TS: caps de setmana,
festius...). Veure diagrama de flux annex.

v' A tenir en compte en ambdues intervencions: protecci6 de la persona, si hi ha
existéncia de menors, relacié i/o convivéncia amb [l'agressor, independéncia
economica, existéncia d’episodis anteriors, realitzacié de denuncia o no, antecedents
psiquiatrics, vinculacié prévia a la xarxa d’atencié de comunitaria (serveis socials,
atenci6 primaria de salut...).

v Informem a TOTES LES PERSONES ateses que contactarem amb els serveis
comunitaris (socials i salut).

v En cas de confirmacié per part de la pacient o, sospita del professional acompanyada
de lesions, s’omple obligatdoriament el COMUNICAT JUDICIAL, que es enviat al
jutjat corresponent. En el Document de Comunicat Judicial s’especifica quin tipus de
maltractament s’ha produit: maltracta / violéncia de génere / agressié sexual, segons
es constati.

Una vegada finalitzada l'assisténcia, es procedira de manera habitual segons sigui el
desti del pacient:
- Alta a domicili

- Derivaci6 a d’altres centres
- Derivaci6 per part de Treball social als dispositius de la xarxa d’atencié social.
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Actuacio de Treball social al Hospital de Sant Joan Despi. Moisés Broggi:

‘ Diagnostic clar

Diagnostic dubtos

‘ Sosbita

Assisténcia sanitaria (metge,
infermeria...)

COMUNICAT
JUDICIAL

Presencia TREBALL SOCIAL?

No retorn a domicili.
Acompanyament policial

Risc
Vital

Coordinacié SSAP /
EAP / At. Dona

Trucada telefonica posterior: suport

Jassessorament / vinculacio i

coordinacié amb la xarxa comunitaria

Estudi sociofamiliar

Contenci6 / suport emocional
Sl [ Presa consciéncia

Valoraci6 seguretat personal / fills.
Informacié/Orientacié/Assessorament
Coordinacié SSAP / EAP / CAID

e

*Dendncia?

Coordinacié SSAP /
EAP

o |

*En horari de TS farem 'acompanyament i assessorament del procés. Fora d’horari contactar amb mossos esquadra.
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9. DONES

9.1. CENTRE D’INFORMACIO | RECURSOS PER A DONES D’ESPLUGUES -
CIRD VIL.LA PEPITA

L’Ajuntament d’Esplugues va crear a finals de 2007 el Centre d’Informacié i
Recursos per a Dones-CIRD Vil-la Pepita amb la finalitat de corregir les desigualtats
de genere i promoure la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes. Aquest servei
dirigit a totes les dones del municipi té els seglents objectius:

Impulsar les politiques de génere en 'ambit municipal.

Potenciar la participacié de les dones en la definicid i construccio de la realitat
social.

Donar suport a les Associacions de Dones del municipi.

Potenciar el Consell Municipal de les Dones i les seves propostes i activitats.

El CIRD és un espai amb seu independent i accessible. Es troba ubicat al carrer
Sant Francesc Xavier 1 d’Esplugues (TramBaix “La Sardana”), tel. 93 371 33 50 -
Ext. 2190.

El CIRD ofereix serveis d’'informacié i orientacid, atencio psicoldgica i assessorament
juridic donant resposta a la globalitat i diversitat de les demandes.

Altres funcions desenvolupades pel CIRD:

e Implementar el Ill Pla d’lgualtat de génere per a la ciutadania de
'Ajuntament d’Esplugues, aprovat pel Ple Municipal al marg de 2017, per
al periode 2017-2021. EIl Ple municipal de 15 de desembre de 2021 va
aprovar la prorroga de la vigencia del lll Pla d'lgualtat de génere fins que
es dugui a terme l'elaboracié i aprovacio del futur IV Pla Igualtat. La
situacid emergencia sanitaria COVID-19, iniciada al mar¢ de 2020, va
comportar la modificacié i adaptaci6 de les accions previstes de les
diferents linies estratégiques, duent a la reprogramacié del compromis per
a la Igualtat en el Pla d'Accié Municipal 2019-2023 Mesures de Govern 3.1
aixi com totes les noves accions de suport programades per fer front a la
pandémia. Malgrat I'adaptacié a nous formats i restriccié d’espais d’acord
amb les recomanacions sanitaries, no va ser possible realitzar totes les
accions previstes. També es van implementar mesures urgéncia per a
I'atencié a dones en situacié de violencia masclista.

e Impulsar i coordinar la transversalitat de génere en el marc Pla d’lgualtat i
del Pla d’Actuacié Municipal d’Esplugues 2019-2023, el qual indica que cal
seguir combatent la bretxa de genere, promovent una ciutat feminista que
afavoreixi la igualtat de genere i empoderi les dones. EIl Pla d’Actuacio
Municipal 2019-2023 estableix a la Linia 3. Per una ciutat feminista,
promoure la igualtat de génere i apoderar a les dones, la Mesura de
govern 3.1 Esplugues, Ciutat feminista amb les seguients accions:

1. Implantar les accions previstes al Il Pla d’lgualtat.
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2. Combatre la violéncia masclista desplegant el Protocol Local i realitzant
accions de sensibilitzacid, conscienciacio i formacié dirigides a la
ciutadania.

3. Aplicar la perspectiva de génere en totes les arees municipals, de
forma transversal.

4. Servei d’atenci¢ a les dones: informacio i orientacid, atencio psicologica
i assessorament juridic.

5. Desenvolupar i implantar el projecte “+Dones3“(Ciéncia, Talent i

Tecnologia).

Fomentar 'emprenedoria i el lideratge femeni.

Programacié continuada de formacions, tallers i jornades per a dones.

Treballar en coordinaci6 amb la Reforma Horaria i aplicar accions

concretes al nostre Ajuntament i a la nostra ciutat.

©oNO

Informar i assessorar sobre activitats, serveis i recursos.

Facilitar atencio i recursos a dones gque pateixen violencia masclista.

Coordinacié del circuit i Protocol Local d’atencié a dones en situacions de

violencia masclista.

Coordinar el desplegament del Protocol per unes festes lliures

d’agressions sexistes, aprovat pel Ple Municipal al juny de 2017.

Realitzar campanyes de sensibilitzaci6 i prevencié dirigides al conjunt de

la ciutadania (25 Novembre - Dia Internacional per a I'eradicacio de les

violeéncies masclistes, 8 de mar¢ — Dia Internacional de les dones, 19

d’octubre — Dia Internacional contra el cancer de mama, 28 maig — Dia

Internacional per a la salut de les dones, ...).

Fomentar la coeducacio, la formacid i la producci6 cultural de les dones.

Oferir tallers adrecats a les dones.

Programaci6 de tallers de prevencio i sensibilitzacié adrecats als Centres

Educatius (Programa d’Activitats Educatives Complementaries - PAEC).

El PAEC inclou tallers de promocié de la igualtat de genere i de prevencié

de les violéncies masclistes, adregats a I'alumnat, professorat i AFA’s. Al

curs 2021-2022 s’ha ampliat l'oferta d’activitats incloent tallers de

prevencié de les violéncies digitals:

- (RE)imagina’t, Concurs videos lliures d’estereotips sexistes i
discriminacions

- Deien que era per sempre!

- L’0s del llenguatge per a la igualtat

- Estereotips a la pantalla. La violencia vers les dones als mitjans de
comunicacio.

- Sensibilitzacié i prevencio de les violéncies masclistes

- Prevencio, deteccid i atencié de I'abus sexual infantil

- Prevencio, deteccid i atencio de I'assetjament sexual

- Amor a les xarxes socials

Potenciar la Xarxa de Dones com a un element basic per donar suport i
reforcar 'associacionisme femeni.

Suport tecnic i economic a les associacions de dones.

Oferir un espai d’intercanvi i trobada de dones.

Programacié d’'un espai de reflexi6 mensual: “lgualtat de génere per a
tothom”.
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L’Ajuntament d’Esplugues forma part de I'Observatori de les Dones en els Mitjans de
Comunicacio. També participa a l'organitzacié del Premi Literari Delta-Concurs de
narrativa escrita per dones i a les comissions de treball (entre elles la Comissié de
violencia masclista) i d’organitzacié d’actes del Consell de les Dones del Baix
Llobregat, conjuntament amb altres ajuntaments.

La linia estratégica 2 del lll Pla d’Igualtat génere per a la ciutadania, Accio contra la
violencia masclista, té per objectiu “promoure I'erradicacié de la violencia masclista
al municipi i avancar en el compromis social per suprimir aguesta xacra social, des
dels diferents ambits d’actuacié municipal i des del treball comunitari, oferint serveis
d’informacio i orientacio, d’atencid psicolodgica i assessorament juridic a les dones
d’Esplugues”.

| s'indiquen les seguents accions:

v' Revisar i actualitzar el Protocol d’acord a la llei i la deteccié de punts de
millora.

v Realitzar un minim de 4 accions divulgatives del nou Protocol en mitjans
diferents.

v' Treballar amb la Comissié de Prevencio de VM per tal de millorar la
detecci6 i atencid de casos de violéncia masclista de la ciutat i ampliar-la
de manera comunitaria.

v Elaborar un Protocol contra les agressions sexistes a les Festes Majors i
espais d’oci.

El Protocol d’actuacié per unes festes lliures d’agressions sexistes a Esplugues va ser
aprovat pel Ple municipal en data 21 de juny de 2017. El seu I'objectiu és sensibilitzar,
prevenir, donar resposta i coordinar les actuacions necessaries des dels diferents
ambits: comunitari, associatiu, tecnic, policial i sanitari, davant les possibles agressions
sexistes en contextos festius.

https://www.esplugues.cat/ambits/temes/igualtat-dona-home/protocol-per-a-unes-
festes-sense-agressions-sexistes/protocol-per-a-unes-festes-sense-agressions-
sexistes

Les dones poden sol-licitar atencié al CIRD per iniciativa propia o bé poden ser
derivades des d’altres serveis. En el moment d’iniciar la primera intervencié es
facilita a les dones el formulari d’informacié i consentiment relatiu a la proteccioé de
dades personals necessaries per a la prestacio dels serveis requerits al CIRD. A les
dones ateses per situacions de violencia masclista es realitza la corresponent
valoracio del nivell de risc mitjangant el Protocol RVD-BCN.

Es mantenen les coordinacions necessaries per facilitar les derivacions a altres
serveis de la xarxa d’atencié (Serveis Socials, Salut, Mossos d’Esquadra, Policia
Local, Ocupacio, SIE-Servei d’Intervencié Especialitzada del Baix Llobregat, etc.) en
funcio de I'especificitat de cada cas i efectuar el seguiment dels casos atesos.

El serveis es presten durant tot I'any excepte el mes d’agost. Les hores d’atenci6 sén
concertades previament i les urgéncies sén ateses amb la major brevetat possible.
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Les professionals d’atencié psicologica i juridica del CIRD formen part de la
Comissio técnica interprofessional del Circuit local contra les violencies masclistes, i
participen a les accions formatives adrecades al conjunt de professionals dels
diferents serveis que formen part del circuit local.

Es disposa d’'una base de dades especifica per introduir tots els casos de violéncia
masclista. Aquesta eina ha estat elaborada i consensuada pel conjunt de
professionals del circuit local. L'eina permet un coneixement del conjunt de les dones
ateses, les seves caracteristiques, quin és el primer servei que ha ates la dona,
nivell de valoracio de la situaci6 de risc i les derivacions efectuades a altres serveis.

Es porta a terme el registre informatitzat de les atencions realitzades mitjancant
I'eina de gestié dels Serveis d’informacié i atencié a les dones (SIAD) facilitada per
'ICD que permet disposar de dades de les dones ateses respectant la
confidencialitat de dades de les intervencions realitzades a Catalunya amb el detall
per municipis.

Els serveis del circuit local disposen d’'un document de comunicacié al CIRD per
efectuar les derivacions al CIRD.

A continuacié es reflecteixen altres actuacions vinculades a [I'atencid, la
sensibilitzacio i la prevencio de les violéncies masclistes:

- Telefon d'atencié a dones en situacié de violéncia masclista. A Tinici del
confinament amb motiu de la pandemia sanitaria COVID-19, I'Ajuntament va habilitar
el telefon 646 863 435 per facilitar I'atencioé urgent a dones d'Esplugues en situacié
de violéncia masclista, en horari de dilluns a divendres, de 9 a 19 h. .Aquest s’ha
publicitat al web municipal junt amb altres recursos d’atencié d'urgéncia 24 h. (112
emergencies, 900 900 120 ICD i Cossos Policials) fins al juny del 2022.

- Campanya de sensibilitzacié "ESPLUGUES DIU PROU”. Fem front comu a la
violencia masclista. Al segon semestre de 2020 I'Ajuntament va iniciar la
Campanya de sensibilitzaci6 i prevencid contra les violencies masclistes,
"ESPLUGUES DIU PROU. Fem front comu a la violéncia masclista" amb un enfoc de
continuitat i integrant de forma transversal el conjunt d'ambits i serveis municipals.

- Marcador de dades crims masclistes. A la porta de la Casa consistorial, es troba
ubicat un monitor digital on es visibilitzen les dades dels assassinats per violencia
masclista. Aquesta mostra de dades es realitza des de lany 2017.

- Actes contra les violencies masclistes. L'Ajuntament organitza diferents
activitats vinculades al 25 de novembre, Dia Internacional contra la violencia
masclista, adrecades a la ciutadania. Tanmateix, la regidoria promou la participacié a
la Marxa Comarcal contra la violéncia masclista, conjuntament amb altres municipis
del Baix Llobregat.
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9.2. Servei d’atencié psicologica

Es un servei municipal que ofereix suport individualitzat i gratuit a les dones
d’Esplugues vinculat a necessitats diverses: socials, autoestima, dificultats de
relacio, situacions de crisi. Aquests recurs esta especialment pensat per a les dones
que pateixen o han patit situacions de violéncia masclista, i s’orienten a I'especificitat
de cada cas, tot realitzant les coordinacions i les gestions necessaries que se’n
derivin de I'atencio.

El servei atén dones majors d’edat, i en cas de menors de 18 anys es requerira el
consentiment previ emes per la mare, pare o persona que exerceixi la tutoria legal.

L’objectiu del servei és facilitar contencio, suport i orientacid psicologica a les dones
ateses, afavorint els processos de canvi amb I'acompanyament professional
necessari durant el procés. Els objectius especifics son:

detectar situacions de risc.

. potenciar els recursos personals per a la seva protecci6 i la dels seus fills i
filles.
. fomentar 'autoestima i 'autonomia.

facilitar eines per a la presa de decisions.

La finalitat del servei és acompanyar les dones en el procés de resolucio de diverses
problematiques en I'ambit personal, familiar, social i laboral; ajudar-les a superar
situacions de malestar emocional, fomentant 'autoestima i proporcionant eines per
'apoderament i millora de les relacions socials.

Alguns de temes que es poden treballar des d’aquest servei estan vinculats a la
superacié de dificultats a les relacions de parella i/o familiars, suport davant de
situacions de dol, malaltia, procés de separacié o divorci, entorn laboral, entre
d’altres.

Vies d’accés al servei:

e Per derivacions d’altres professionals i/o serveis de la xarxa del municipi
(Serveis Socials, Serveis Sanitaris, Cossos Policials, Associacions de Dones,
Ocupacio, ...) i altres serveis i institucions.

e Des de el propi CIRD: Servei de primera acollida, Servei Juridic, ...)

e Periniciativa propia.

e Per part del coneixement del servei d’algu proper a la dona (amistats,
familiars,...)

Procediment / metodologia:

S’ofereix una atencié individual amb limit de visites. Per tal d’evitar que es doni una
intervencié basada en la perpetuitat de la dependéncia emocional de la dona d’un
suport extern, és imprescindible que sigui ella mateixa qui sol-liciti el suport
especialitzat i/o que s’adoni de la necessitat de rebre’l per si mateixa o per consell
d’algun professional de la xarxa d’atencié a la dona.
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Tanmateix, cal que la dona conegui el funcionament del servei per poder adquirir un
grau de compromis en l'assisténcia, aixi com que signi el consentiment de proteccio
de dades i I's que se’n pugui fer en cas de ser necessari fer algun tipus de
derivacio. Especialment si a la situacié problematica en la que es trobi la dona també
pugui estar implicat algun menor o membre familiar depenent d’ella.

Aixi doncs, el principi basic és que cal que la dona participi de manera activa en el
seu procés de apoderament i recuperacio i per aixd, s’ha de trobar en el moment
adequat de rebre i acceptar suport.

Es imprescindible establir un pla d’actuacié coordinat entre els diferents serveis de
la xarxa d’atencié.

El servei esta concebut a com a suport breu, de forma que una vegada s’hagi
superat un nombre determinat d’atencions en relaci6 amb la mateixa usuaria i
questi6 es procedeixi a la seva derivacio6 a altres serveis de recuperacié
especialitzats, si s’escau.

Tipus d’entrevistes:

- 12 entrevista urgent/no urgent

- Entrevistes de seguiment urgent/no urgent

- Tancament del cas:
o per abandonament/desvinculacio
o per derivaci6 a altre servei
o per haver assolit una recuperacio de la demanda
inicial

Si la dona presenta patologia greu o que requereix un tractament llarg o molt
especific (per exemple, trastorns d’alimentacid, psicosi, addiccions, depressid
cronificada, trastorns de personalitat...), es deriva a centres especialitzats o als
Centres de Salut.

Al Servei no es fan intervencions amb infants ni terapia de parella. Efectuant les
derivacions necessaries a serveis especialitzats.

Derivacions:

Les derivacions es realitzen mitjangant els respectius fulls de derivacio i s’estableix
la coordinacid necessaria per tal d’efectuar el traspas, seguiment i retorn de la
informacié oportuna per evitar que es doni revictimitzaci6 de la dona vers la
possibilitat d’haver de repetir el discurs de la seva problematica a diferents serveis i
amb diferents professionals o persones d’atencié de cadascun d’aquests.

En aquest mateix sentit és fonamental establir des del primer moment de I'atencié la

figura del/la professional referent del cas a cadascun dels serveis on sigui atesa la
dona.
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ACTUACIO DEL SERVEI EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Sovint, els casos que arriben al servei han estat derivats des d’altres serveis de la
xarxa d’atencidé i per tant ja s’han fet actuacions precises des d’aquests ambits. Per
tant, és fonamental la coordinaci6 amb aquests serveis des de linici per orientar
adequadament la intervencié a realitzar amb les dones.

Quan es detecten casos que no estaven identificats, s’informa la dona dels recursos
gue té al seu abast, se li ofereix suport psicologic, es fa la valoracio pertinent del cas
i en relacio a la derivacio es prenen les decisions corresponents.

Es realitza una primera entrevista d’acollida i valoracio del cas. A la qual es tracta de
conéixer en quin moment es troba la dona i si cal fer alguna entrevista més de
seguiment i preparacié per ser derivada a altres serveis especialitzats en 'atencio
d’aquests tipus de problematica especialment quan és necessari realitzar el procés
de recuperacié de la situacié viscuda per la dona i d’atencio als fills i filles i/o
d’atencio grupal (SIE BAIX LLOBREGAT,....). Es tracta de garantir la vinculacio de la
dona evitant la revictimitzacio i tractant d’optimitzar el seu procés de recuperacio i
apoderament.

- Si és urgent: es contacta d'immediat amb els serveis que poden dur a terme la
protecci6é i intervencions necessaries (Cossos de seguretat, Equips de Serveis
Socials, Sanitaris, ...) en funcié de I'especificitat de cada cas.

- Si no és urgent: es realitzen les derivacions oportunes a altres serveis de la xarxa
d’atencié en funcié de les necessitats detectades, aportant la informacié necessaria
per orientar la intervencio i facilitar les possibles gestions.

En qualsevol cas, el servei déna suport al treball en xarxa, coordinat i integral,
evitant en tot moment les actuacions redundants o que puguin comportar la
victimitzacio secundaria per a la dona.

El treball en xarxa és fonamental en I'atencié a situacions de violéncies masclistes,
la seva prevencio i recuperacio de les dones.

9.3. Servei d’atenci6 juridica

El servei d’orientacio juridica ofereix atencio i assessorament individualitzat i gratuit
a les dones en relacié a situacions i necessitats diverses, i especialment a dones
gue pateixen o han viscut situacions de violéncia masclista.

Les usuaries es posen en contacte amb el CIRD sol-licitant atencid per iniciativa
propia o bé son derivades per altres serveis de la xarxa d’atencio.

Es poden efectuar consultes telefoniques quan no és possible realitzar
I'assessorament presencial o per la urgéncia del cas.
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El servei juridic del CIRD es una prestacid que ofereix assessorament juridic
especialitzat en el marc del que s’estableix I'art 41 de la llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista, en atencié al dret a I'atencié juridica que
garanteix a totes les dones, especialment les que pateixen violéncia masclista, a
rebre tota la informacio juridica relacionada amb la seva situacio.

L’objectiu amb caracter general de I'assessorament lletrat és oferir consell
legal sobre qualsevol tema de I’ambit juridic que pugui afectar la vida de les
dones.

Es important donar al servei un caracter humanitzat, ja que li dona qualitat, en qué la
professional que dona l'assessorament tingui formacié en perspectiva de génere,
aixi com crear un espai de tranquil-litat i confianca per tal que la persona pugui
explicar el seu problema, sempre garantint la confidencialitat. Aixd0 es important
sobretot en les dones que han pogut patir o pateixen violéncia masclista i s’ha de
tenir en compte la contextualitzaci6 de la violencia masclista en totes les seves
formes: fisica, psicologica, social, sexual i economica.

Tipus de consultes:

- Dret de Familia: processos de separacio i divorci, guardes i custodies, demandes
de modificacié i execucid de mesures civils, filiacid, adopcions, parelles de fet,
mesures provisionals.

- Dret Penal: denuncies per violencia masclista, preparacié pel judici, informacié
sobre ordres d’ allunyament, mesures cautelars, agressions sexuals i delictes
d'agressions sexuals contra menors.

- Dret Civil: contractes d'arrendament, hipoteques, execucions hipotecaries,
desnonaments, successions i heréncies, processos executius i indemnitzacions per
danys i perjudicis.

- Dret Laboral: acomiadaments, reclamacions de salaris e indemnitzacions, drets
laborals de les dones victimes de violencia , i incapacitats

- Donar informacié sobre els requisits per poder accedir a la justicia gratuita
(advocat/da i procurador/a del Torn d’ofici)

- Donar informacié legal oportuna que necessitin les dones, orientant-les a les
institucions i als organismes competents per a resoldre el problema.

- Orientar sobre temes extrajudicials que no donin dret la designacio de lletrat del
torn d’ofici.

- En el cas que la usuaria tingui dret a la designacio de Lletrat i Procurador:

a) Informar les dones com demanar cita previa al Col-legi de I'advocacia que
correspongui.

b) Informar les dones dels requisits que requereix la llei per a gaudir i obtenir el
dret de justicia gratuita.

c) Informar la sol-licitant de les consequencies de la no obtencié del dret a la
justicia gratuita.
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Els objectius especifics de la intervenci6 lletrada amb les persones usuaries
del SIAD son els seguents:

1. Proporcionar assessorament legal i donar una bona atencio a la dona.

Assessorar sobre fer tramits legals. També com fer tramits administratius: com
demanar la justicia gratuita, com tramitar el fons de garantia per impagament de
pensions...

Adaptar el llenguatge juridic a la poblacio atesa, realitzant explicacions clares i
adaptades a les interlocutores.

Atencidé presencial, telefonica o telematica via e-mail, per les dones que no es
puguin desplacar fins al CIRD.

2. Informar les dones sobre els seus drets, en els ambits de familia, laboral,
violéncia masclista.

3. Orientar de forma personalitzada sobre procediments judicials que tinguin
oberts, en relacié a quin es el procediment a seguir, quins son els tempos, quines
consequeéncies es poden derivar o quin resultat es pot esperar per tal que la persona
tingui la suficient informacié que li permeti entendre qué li passa i que li pot passar.
Aixo li dona més seguretat a I'hora d’enfrontar-se al procediment judicial.

4. Fer una avaluacié de la necessitat o conveniéncia de fer una derivacié si
s’escau als serveis i/o professionals especialistes dins el circuit, depenent de la
problematica que presenti la persona, i si es necessari fer els seguiments pertinents.

5. Coordinaci6 amb altres professionals del SIAD o de la xarxa, si cal.

6. Orientar i informar sobre els recursos i serveis del territori més adequats per
a cada cas.

7. Donar també suport i atenci6 als col-lectius i entitats de dones del municipi.
8. Realitzar prevenci6 i sensibilitzacio i donar informacié per a persones i entitats.

Les tasques que comporta el servei: acollida de la persona, atencid, entrevistes,
orientacions o informes es portaran a terme aplicant la perspectiva de géenere.
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10. SERVEIS SOCIALS

Els Serveis Socials d’atencié primaria desenvolupen dins les seves funcions i
competéncies I'atencid a situacions de violéncia de génere.

El coneixement dels casos de violencia pot arribar a aquest servei via:

demanda directa de la victima a Serveis Socials.
derivacié per part d’altres serveis (Mossos d’Esquadra, Policia Local,
CIRD, ...)

PROFESSIONALS DE SERVEIS SOCIALS
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El procés d’atencio des de els Serveis Socials comencga en el marc d’'una entrevista
d’acollida i posterior seguiment del cas.

1.

2.

Suport i contencié emocional

Informacio i Orientacio

Valoracio diagnostica del cas (urgent /no urgent) per establir un pla de
treball consensuat amb la victima que incloura diverses intervencions
possibles de tipus immediat o posterior.

Derivacio i/o coordinacio, si s’escau amb d’altres serveis:

centre sanitari per informe clinic de lesions, i posteriorment atencid i
seguiment dins la xarxa sanitaria de I'entorn.

jutjat de primera instancia/comissaria per instar denuncia dels fets, per
sol-licitar mesures cautelars, ordre de proteccid, ordre d’allunyament,..

col-legi d’advocats per assisténcia juridica gratuita.

habitatge alternatiu (casa d’acollida d’emergéncia, fonda/hotel, domicili
familia extensa,...)

suport psicologic, d’atencié immediata (ICD) i/o de tractament per un servei
de la xarxa (citats a I'apartat de recursos)

recerca de suport familiar i/o comunitari, per a la victima i per la
organitzacié de la dinamica familiar.

si hi ha fills s’engega diverses accions: coordinaciéo amb els professionals
de l'escola, de pediatria, suport amb el SAD (servei d’ajut a domicili), ajuts
economics per infancia, ...

si la victima treballa es valora i es realitza les gestions oportunes per la
flexibilitat laboral protegida en la llei de conciliaci6 de la vida laboral i
familiar. En cas de no treballar, es valorara si s’escau per edat, estat fisic,
emocional, ... la derivacié a un recurs de borsa de treball o de formacio.

es valora, gestiona i tramita recursos economics (prestacions, subsidis,
renta activa d’insercid, pensio no contributiva, ajuts d’'urgéncia,...)

es valora i gestiona la proteccié de les dones amb ordre de proteccid,
mitjancant el servei de teleassistencia mobil (Creu Roja)
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11. JOVENTUT

El Departament de Joventut de I'’Ajuntament d’Esplugues esta destinat a promoure
'emancipacioé dels joves, que els joves trobin un espai al municipi on ser ells
mateixos, desenvolupar els seus interessos, respondre els seus dubtes i assolir els
seus objectius. Per aix0, des del Departament de Joventut s’organitzen activitats
d’oci, tallers de diverses tematiques (trimestrals i puntuals), serveis d’orientacio
(mobilitat, formacio, laboral, etc.), cessions d’espais, exposicions, aules d'estudi i
autoconsulta, etc... Sempre amb persones dinamitzadores per fer acompanyament.

Estem ubicats a I'Oficina Jove d’Emancipacié, al C/ Angel Guimera, 38 durant tots
els matins i tardes de dilluns a divendres, pero també gestionem I'Espai Jove Remoli
totes les tardes de dilluns a divendres, ubicat a la Placa Blas Infante, s/n.

No hi ha hagut cap cas de violencia masclista detectat en aquest departament,
comptem amb el Protocol de Joventut per a I'abordatge de la violéncia masclista de
la Generalitat de Catalunya i incidim en aspectes com la prevencidé i la
sensibilitzacié. En aquest protocol es reconeix el caracter especific de la violéncia
masclista, es fan visibles les seves manifestacions entre els joves, s’expliquen les
seves formes (tant explicites com implicites), s’enumeren els ambits on aquesta
violéncia pot existir (parella, familia, feina...), s’analitzen les actituds de la joventut
davant la violencia masclista, es recull diferent material i recursos de suport i
s’estableixen unes pautes d’actuacié per part dels professionals de joventut. De fet,
aquest mateix protocol fa un analisi de la violéncia masclista seguint els resultats de
diferents enquestes i constata que entre les noies joves hi ha més violencia
masclista per part de la parella que en dones d’altres edats.

També comptem i ens coordinem amb el Protocol d’actuacié” Per unes festes
lliures d’agressions sexuals a Esplugues”, per la prevenciéo de les agressions
sexuals i per com actuar davant d’'una, sobretot en els actes nocturns on participa o
organitza el Departament.

A més, tenim coordinacié directa amb el CIRD d’Esplugues tant per la deteccio de
possibles casos, com per la cessié de material per a les nostres actuacions. De la
mateixa manera, des del CIRD es dbéna formacio als treballadors i treballadores i
treball transversal.

Des del Departament de Joventut treballem sobretot els aspectes relacionats amb la
prevencio, la sensibilitzacio i la deteccid, si fos el cas. Per fer-ho, realitzem diverses
activitats i tallers. L'objectiu és fomentar relacions igualitaries, transformar imaginaris
socials i detectar les possibles situacions abusives. Aixi doncs, a través de les
nostres politiques -destinades a construir un entorn que permeti el lliure
desenvolupament personal, la llibertat de les persones joves i una plena ciutadania
autonoma- la dona jove és una de les nostres prioritats.
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DESCRIPCIO D’ACCIONS EN FOMENT DE LA IGUALTAT ENTRE HOMES |

DONES | CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

Tipus d’accio

Descripcio (permanent/puntual)
Linia 2. Accid6 contra la Permanent Tot I'any
violencia masclista: Promoure
Il Pla I'erradicaci6 de la violencia
d’lgualtat de masclista a Esplugues i
Genere perala | avancar en el compromis
Ciutadania social per suprimir aquesta
2017 - 2021 xacra social, dels diferents
ambits d'actuacié municipal i
des del treball comunitari,
derivant serveis d’informacio i
orientacio, d’atencio
psicologica i assessorament
juridic a les dones
d’Esplugues.
Il Pla d’lgualtat Permanent Tot I'any
Intern 2018- Linia 5. Salut laboral i
2022 Linia 5. prevenci6 de [I'assetjament
Salut laborali | sexual o per rad de sexe,
prevencio de orientacio sexual, i identitat
I'assetjament de génere a I'ambit laboral.
sexual o per
ra0 de genere.
Permanent Tot I'any
Protocol local | Comissio Técnica, amb
per a 'objectiu de desenvolupar el
I’abordatge circuit local on participa
integral de la Joventut
violencia
masclista
Durant les festes i Tot 'any
Protocol per Es preveuen actuacions totes activitats
unes festes preventives, des de diferents nocturnes
lliures vessants: *Comunicacio
d’agressions * Formacid i Sensibilitzacio
sexistes » Xarxa d’Agents preventives
* Organitzacio de les Festes
Tallers PAEC Permanent Durant tot
Destinat a « Exemple: una taronja el curs
alumnat, sencera: Prevencié de la escolar
professorat i violéncia de génere
AMPA'’s
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Accions * Lectura de manifest amb el Novembre Durant les
vinculades al CIRD dues
Dia * Activitats setmanes
Internacional d’abans del
Contrala 25 de
Violéencia Novembre
Masclista, 25
de novembre
Mes de les Activitats: ~ conferencies | Marc Tot el mes
dones (marg) tallers a les dependéncies de marg
juvenils
PIDCES Difusio de totes les activitats | Permanent Durant tot
conscienciacié i promocioé de el curs
totes les accions envers la escolar
violéncia de génere
Pla Local de Com a linia estratégica la Permanent Tot 'any
Joventut(2019- |igualtat de génere esta
22) present en els 3 eixos del Pla,
definint accions especifiques
conta la violéncia de genere.

Si trobem un cas de violencia en algun dels nostres espais (sigui mitjancant una
entrevista personal, un taller o a través de terceres persones), per fer I'atencid i
recuperacid seguiriem els passos que indica el Protocol de Joventut per a
'abordatge de la violéncia masclista i derivariem el cas al CIRD per activar el seu
protocol, al SIE, a Infancia, als Mossos o a I’'Hospital més proper depenent del cas i
la urgéncia. Teléfons on trucar: 900 900 120 (atén les 24h) o 900 300 077 (Infancia,
per si la jove és menor). En aquest sentit, la Generalitat de Catalunya també compta
amb el Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista
que també coneixen els treballadors del Departament.

12. EDUCACIO

El Servei d’Educacié de I'’Ajuntament desenvolupa les seves funcions en I'ambit de
I'escolaritzacié, participant en la comissid de garanties i en el procés de matricula
viva de primaria i secundaria i gestionant les escoles bressol municipals i el seu
servei d’atencio psicopedagogica.

Dins de I'ambit escolar, té especial rellevancia el Programa d’Activitats Educatives
Complementaries (PAEC), que tenen per objectiu la formacié integral de I'alumnat.

El Pla Educatiu d’Entorn és una proposta de cooperacié educativa entre el
Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya i '’Ajuntament d’Esplugues
de Llobregat, amb el suport, la colslaboracié i la implicacié dels centres educatius i
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els agents socials i educatius de I'entorn. El Pla Educatiu d’Entorn té la missio
d’aconseguir una xarxa educativa que doni una resposta global, integral i més eficag
als reptes educatius, per tal de garantir I'éxit educatiu per a tot 'alumnat en totes les
dimensions: personal, academica, social i laboral, per la convivencia i la cohesi
social.

Les activitats del PAEC i les del Pla Educatiu d’Entorn tenen perspectiva de génere i
es treballa la igualtat. Més concretament, hi ha tallers especifics del PAEC per
treballar la prevencio6:

- Taller de sensibilitzacio i prevencio de la violencia masclista.

- Taller de prevencio, detecci6 i atencid de I'abus sexual infantil (Primaria)

- Participaci6 a (RE)IMAGINAT - CONCURS VIDEOS LLIURES
D'ESTEREOTIPS SEXISTES | DISCRIMINACIONS

- Taller de I'is del llenguatge per la igualtat

S’organitza I’ Audiéncia jove amb participacio i formacio de I'alumnat.

A banda, es posa a disposicio dels centres escolars el cicle de xerrades de I'Agent
Tutor sobre abus sexual i maltractament i les seves responsabilitats penals, aixi com
tallers del Servei d’Atenci6 Integral.

Quan, en el desenvolupament de tallers o activitats amb alumnat, es detecta un cas
de violéncia masclista, s’avisa al centre escolar. Els centres escolars tenen protocols
d’actuacio en casos de violéncia mascilista.

Quan es detecta un cas es deriva a Accid Social i Igualtat.

Novetats que descriu la nova llei 17/2020:

- S’estableix la necessitat d'incorporar la coeducacié i [I'educacio
afectivosexual des de I'educacio infantil fins, com a minim, la finalitzacid
de I'educacio obligatoria.

- També s’ha de garantir la formaci6 amb perspectiva de génere del
professorat des de l'inicii dels seu procés formatiu; s’ha de fer extensiva a
tots les persones membres de la comunitat educativa.

- Ensenyament universitari, s’estableixen noves obligacions a les
universitats:

» Vetllar perqué s’eliminin de la docéncia de les titulacions textos i
materials sexistes, violents i discriminatoris.

» Formar al professorat sobre I'erradicacio del sexisme a les aules.

» Disposar de protocols per a la prevenci6, deteccid, atenci6 i reparacio
de situacions de violéncia masclista. S’han adoptar mecanismes de
cooperacio interinstitucionals per a garantir la coordinacio dels
protocols entre les universitats.

» Dotar llurs unitats o observatoris d’igualtat de recursos humans i
materials.
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» S’han de dotar de mecanismes de cooperacio institucional per a
facilitar el canvi gratuit d’universitat a les estudiants de grau victimes
de violéncia masclista i als fills i filles que en depenguin.

El Govern ha de garantir la gratuitat de la matricula de grau a les dones
en situacié de violéncia masclista en I'ambit de la parella, i a llurs fills i filles.

Unitat de suport a ’'alumnat en situacié de violéncia

El Departament d’Educacié ha creat la USAV per gestionar tots els casos que
arribin i coordinar-ne I'abordatge garantint una actuacié sense demora i I'escolta
activa a les victimes. Aquesta unitat dura a terme una atencio telefonica i
presencial de les demandes d’informacid6 i dorientacid6 en matéria de
maltractaments infantils i adolescents en els centres educatius, i també fara
funcions d’assessorament i intervencid en els casos amb coordinaci6 amb les
persones referents del pla.

La USAV treballara de manera coordinada amb la linia d’atenci6 a la infancia (116
111) de la Direccié General d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA). També
es treballara coordinadament amb la direccié general d’Igualtat del Departament de
Treball, Afers Socials i Families i I'Institut Catala de les Dones.

UsApps

La UsApps és una aplicacid6 web del Departament d’Educacié per a comunicar
situacions de violencies que pot viure tot I'alumnat de Catalunya d'una forma facil,
intuitiva i eficac.

Qualsevol persona —alumnes, professors i familiars— podran denunciar un fet a
través de l'aplicacié amb un questionari senzill que recull les respostes sobre que ha
passat i se’n fara un seguiment.

La intencié de I'aplicacid és precisament que sigui més facil denunciar una situacié
d’aquestes caracteristiques perqué els especialistes de la Unitat de Suport a
I’Alumnat en Situacioé de Violéncia (USAV) es puguin activar rapidament per poder
actuar, segons recull el mateix portal. (usav.educacio@gencat.cat)

Tipus de violéncies:

* Violéncia masclista

» Maltractament

* Violéncia LGBTIfobica

» Conductes d’odi i discriminacié
* Violéncia sexual a menors

* Assetjament i bullying

* Ciberassetjament

* Altres tipus de violéncies
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Pla Les Escoles Lliures de Violéncies (LELV)

El Pla Les Escoles Lliures de Violencies (LELV) pretén erradicar tot tipus de
violencies als centres educatius, amb la intencié que els centres educatius siguin,
sempre, espais de proteccio per a tot 'alumnat.

Els principals objectius que persegueix aquest pla son:

e Prevenir la violencia.

o Garantir I'eficacia de les mesures de prevencid, deteccio i denuncia.

o Reconeixer les victimes, protegir-les, oferir-los atencio especialitzada per a la
reparacié dels danys causats.

« Evitar la doble victimitzacio.

e Garantir el suport juridic i acompanyament institucional.

o Contundéncia envers els agressors i encobridors/es.

o Exercir 'accio popular en els procediments penals (art. 91 Llei 14/2020) per
maltractaments fisics 0 sexuals greus a infants o adolescents i personar-se en
qualsevol denuncia per violéncies sexuals en 'ambit educatiu.

La tutoria i les persones referents de confianca també sén un element clau en la
comunicacié dins del pla LELV. Les persones de referencia han de comptar doncs
amb formacio especialitzada en perspectiva de genere i en deteccid de violéncies
masclistes. Es per aixd0 que el pla preveu formar al personal docent, personal
d’administracié i serveis i personal d’atencié educativa i a altres membres de la
comunitat educativa per tal de transformar i millorar la deteccié i 'acompanyament
en les situacions de violéncia.

Programa Coeduca’t

L’accio a través del curriculum és I'eix principal en materia de coeducacio i de lluita
contra les violencies. Per a fer efectiu el principi de coeducacié amb el curriculum,
el programa Coeduca’t te amb la voluntat de preparar les noies i els nois per a la
vida afectiva i sexual fonamentada en la igualtat de genere i els drets humans, i
col-laborar en la construccié d'un model integral de persona, sense estereotips
sexistes.

92



PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L’ALUMNAT

Justificacio i objectius del Protocol

Violéncia masclista entre I'alumnat Per saber-ne més
La violéncia masclista entre I'alumnat és tota forma de violéncia que s’exerceix contra les . Conceptes basics

alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de génere normatiu

Normativa preventiva
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Aquest protocol ha estat elaborat en col-laboracié amb diverses entitats i iaci pecialitzades en violénci lista (vegeu d: Justificacié i objectius)
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Els departaments d’Educacio i d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya
han presentat la “Guia_d’acompanyament i bon tracte a I'alumnat que verbalitza
situacions de violencies sexuals”. Es tracta d’'una guia per a docents i professionals
per tractar les violencies sexuals als centres educatius. L'objectiu és orientar el
personal docent sobre com detectar i abordar les violencies sexuals en I'ambit
escolar. A la guia s’ofereixen un seguit d’eines per facilitar una primera acollida a
'alumnat victima de violencia sexual i es donen pautes sobre com actuar davant una
revelacio d’aquest tipus, per evitar, sobretot, revictimitzar I'infant o jove.

L’ambit educatiu és prioritari per detectar i prevenir les violéncies sexuals, ja que el
personal docent disposa d’un contacte habitual i proper amb l'alumnat. | cal que el
tractament davant d’aquestes situacions eviti la victimitzacié secundaria; és a dir, el
fet que la persona que pateix la violencia hagi d’exposar de forma reiterada
I'experiéncia traumatica viscuda, o que el receptor ho rebi amb judicis previs o
menystenint el seu relat. Aixi, el document dona indicacions sobre com fer I'acollida
de linfant que fa la revelacié, a partir de principis basics com escoltar, atendre,
protegir, creure, apoderar i actuar:

Escoltar: cal una escolta activa sense completar les frases ni interrompre el discurs,
usant les paraules que la victima expressa, sense suavitzar ni agreujar. Cal evitar fer
judicis sobre la situacio i deixar que l'infant o jove s’expressi.

Creure: cal creure el relat en totes les circumstancies i evitar caure en judicis i
estereotips.

Atendre: mantenir la calma i el control de les emocions i no fer gestos ni
expressions inconscients.

Actuar: no indagar ni aprofundir en els detalls, simplement deixar parlar, escoltar i
donar suport. Aqui cal tenir en compte la maduresa emocional i 'edat de la victima
per respectar el seu procés de decisio. El docent explicara que com a professionals
han de comunicar el seu cas per assegurar la seva proteccié i evitar que es
repeteixi, perd que es fara amb cura i d’acord a les seves necessitats.

Protegir: maxima protecciéo de les dades de l'infant o adolescent, només ha de
coneéixer la informacid la direccié del centre, I'equip d’assessorament psicopedagogic
I les persones que han acollit I'explicacio. Si és la familia qui ho revela, no s’ha de
proposar al centre que investigui, cal derivar-ho als serveis especialitzats.

Apoderar: cal reforgar la valentia i I'esforg de la victima evitant, per exemple,
disculpar I'agressor, traslladar insults sobre I'agressor, questionar el relat, explicar a
la victima qué li pot passar a l'agressor, oferir mediacions sense el suport de
professionals especialitzats o confrontar la victima amb I'agressor.

Un cop s’ha escoltat el relat, el docent haura de recollir la informacio per escrit i
anotar que ha dit, com ho ha dit, en quin lloc i qué s’estava fent en aquell moment,
aixi com tot el que s’hagi pogut apreciar a través de les emocions de la victima, i
posteriorment ho haura de notificar-la a les autoritats —Fiscalia de Menors, DGAIA,
jutjats o Mossos d’Esquadra-. El centre també té el suport de la Unitat de Suport a
'’Alumnat en Situacié de Violéncia (USAV) del Departament d'Educacio. Per facilitar
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la recuperacio emocional és important que l'infant o adolescent mantingui les seves
rutines academiques i els vincles amb les amistats del centre.

13. INTERCULTURALITAT | NOVA CIUTADANIA
La regidoria d’interculturalitat i nova ciutadania treballa amb aquest doble objectiu:

1. L’acollida, l'atencidé, la formacié i la participacié social i cultural de les
persones estrangeres nouvingudes.

2. Foment de la a igualtat de les persones estrangeres i la no discriminacio per
rad de raca o nacionalitat.

L’acollida és lI'etapa en qué la persona immigrada inicia el procés d’integracié a la
societat en la qual s’estableix amb vocacié de romandre-hi.

La integracié, com a procés bidireccional i mutu que requereix més o menys temps,
té més possibilitats d’éxit quan la societat receptora acull la poblacié immigrant i li
procura oportunitats per adquirir unes habilitats basiques per a 'autonomia personal.

L’acollida es reconeix com un dret del qual son titulars les persones estrangeres
immigrades, sol-licitants d’asil, refugiades, apatrides i retornades, a partir de I'edat
de [l'ensenyament obligatori. Aquest dret s’inicia a Catalunya a partir de
'empadronament. Aquest moment és també el punt de partenca de la ciutadania
resident, basada en la residéncia material i en la voluntat de la persona de romandre
de manera efectiva i estable en un entorn social determinat i de voler-ne formar part.

Els serveis d’acollida apleguen el conjunt de recursos adregats a informar i formar
les persones nouvingudes sobre la societat catalana, el seu mercat laboral, i les vies
per adquirir competencies linguistigues basiques. La seva finalitat és facilitar
I'autonomia personal, la integracio social i la cohesié del conjunt de la poblacio.

Atés que les dades actuals d’altes empadronaments de persones estrangeres i el
percentatge de poblacié estrangera nouvinguda és cada any més elevat, es un
objectiu_prioritari _continuar treballant per l'acollida i la integracié de persones
nouvingudes.

Un dels altres objectius és la promocio de la convivencia i la participacio de les
persones estrangeres de la vida social i cultural d’Esplugues posant I'accent en la
cohesié social de la nostra ciutat establint ponts de relaci6 entre la poblacio
nouvinguda i la “ autdctona “ fomentant espais de relacio i d’'interaccié social a través
d’activitats i espais de coneixement interpersonal.

Aquestes accions comprenen els seguents programes d’activitats:

e El circuit de primera acollida municipal

e El programa de formacio per a persones estrangeres nouvingudes

e Atenci6 i assessorament individual de persones estrangeres
Jovesd’Esplugues.cat és un programa d’activitats formatives
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e Coordinacido entre tots els serveis d’acollida i resta de serveis
municipals i agents socials i culturals.

Un altre servei d’atencio especialitzat del servei es I'assessorament legal en matéria
d’estrangeria que compta amb un advocat que ofereix informacié individualitzada
sobre els tramits més habituals en matéria d’estrangeria: autoritzacions inicials,
arrelament, reagrupament, nacionalitat i es fa seguiment individualitzat fins a la
finalitzacio i resolucié del seu expedient.

L’altre objectiu prioritari de la regidoria d’interculturalitat i nova ciutadania és la
prevencio i la lluita contra les discriminacions i delictes d’odi per ra6 d’origen o étnia,
nacionalitat, color de pell i raca , €s a dir la lluita contra el racisme en totes les seves
formes, aix0 engloba qualsevol actitud xenofoba o islamofobica.

En especial s’organitzen i programen activitats de sensibilitzacio al voltant de 3 dates
internacionals i I'objectiu és situar-les en el calendari d’activitats de la nostra ciutat.

¢ Dia internacional contra la discriminacio racial (21 de marg)

e Dia internacional de la diversitat cultural per al didleg i el desenvolupament
(21 de maig)

¢ Dia internacional contra la islamofobia (6 de desembre)

Aquestes dates s'han consolidat en la programacié anual d'activitats i enguany per al
dia internacional contra la discriminacio racial, s'impulsara una activitat lligada amb el
servei de joventut en que els joves mateixos en el marc d'un procés participatiu,
promouran activitats juntament amb [|'Ajuntament i una lectura conjunta d'un
manifest.

Tots els serveis estan en coordinacié directa amb el CIRD d’Esplugues tant per la
deteccid de possibles casos a través de la técnica digualtat del CIRD i/o
responsable del protocol d’acollida.

Des del Departament d’interculturalitat i Nova Ciutadania treballem els aspectes
relacionats amb la prevencid, la sensibilitzacié i la deteccio.

DESCRIPCIO D’ACCIONS EN FOMENT DE LA IGUALTAT ENTRE HOMES |
DONES | CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

Tipus
Descripci6 d’accio Data
(permanen
t/puntual)
Puntual Marg/Jun
Sessions 3 sessions anuals de y/novem
d’acollida coneixement de [Il'entorn on bre

s’expliquen els drets i deures ,
recursos i serveis municipals i
amb la col-laboracié de la policia
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local i de la policia autonomica
que exposen especificament les
diferents lleis sobre la igualtat
dels dones i homes i la llei sobre
les mesures de proteccié contra
la violencia masclista

25N Col-laboracié | Participacio del grup d’alumnes | Puntual Novembr

i participacié cursos de formaci6 de les e

activitats de activitats proposades pel dpt

sensibilitzacio d’igualtat i joventut.

Visita guiada CIRD | Incloure [lactivitat de visita | Puntual A
guiada al CIRD en les activitats determin
de coneixement d’equipaments i ar
serveis municipals com activitat
complementaria i necessaria per
obtenir certificat de primera
acollida.

Servei atencié Informacié especifica d’aquest | Setmanal | Tots els

persones recurs per a totes les dones que dimarts

estrangeres passen per el servei de 9-12

Servei de A les classes de formacio | Periodica | Cada

formacio per a linguistica es tracten diferents | ment mes.

persones temes relacionats amb I'entorn,

estrangeres els drets i deures i es tracta

nouvingudes

especificament la igualtat entre
dones i homes

Des de el servei d’Interculturalitat es poden donar diverses situacions per a la
deteccio de casos de violéncia masclista:

e Les técniques del servei (acollida i formacid), poden tenir sospites en el

decurs de l'entrevista d’arrelament i/o visites als domicilis o durant

sessions formatives.
e Les victimes expressen de manera clara 0 menys clara una situacio personal

de violéncia.

les

En el cas de detectar algun cas de violéncia en algun dels nostres espais ( sigui
mitjancant una entrevista personal, un taller o a través de terceres persones),
automaticament es posara en contacte amb les responsables del protocol per activar

les accions.
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14. OCUPACIO

Servei Local d’Ocupacié

Edifici Moli (residents al barri de Can Vidalet)

Edifici Puig Coca (residents resta de barris i altres municipis)

Atenem a cita previa fent sol-licitud al correu ocupacio@esplugues.cat
FUNCIONS PROFESSIONALS:

Orientacio i suport a la inserci6 laboral de persones en situacio de recerca de feina.
Accions d’acompanyament individual, accions formatives grupals
(professionalitzadora i en recerca de feina), i desplegament de politiques actives
d’ocupacio.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA
Basicament treballem en la fase de recuperacio de la dona.
RECURSOS

Recursos técnics pel desenvolupament d’accions d’acompanyament i de gestié del
projectes i de la formacio, recursos materials posem a disposicio de les persones un
aula de recerca de feina activa amb accés al ordinadors i amb suport técnic, i
recursos economics pel desenvolupament de politiques actives d’ocupacio.

COORDINACIONS AMB ALTRES SERVEIS

Serveis Socials, CIRD, Oficina Jove, Oficina de Treball del Servei d’Ocupacio de
Catalunya

El nostre servei intervé en la fase de recuperacio, aixo condiciona la nostre
intervencid per les caracteristiques de nostre servei vers les dones.

En cas de deteccid d’'un cas de violéncia masclista es fa coordinacié amb el CIRD.
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15. SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA (SOC)

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) esta duent a terme tot un seguit
d’actuacions en relacié a 'acompanyament que s’ofereix a les dones que viuen o
han viscut situacions de violéncia masclista ateses des de les Oficines de Treball.

Aquestes actuacions tenen lloc en el marc del dispositiu d’atencioé i acompanyament
especific per a dones VM de les oficines de Treball:

XARXA D’ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO DE’VIOLI‘ENCIA MASCLISTA
DE LES OFICINES DE TREBALL DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE
CATALUNTA

La Xarxa VVM SC és un dispositiu d’atencié personalitzada i acompanyament
individualitzat en matéria d’'ocupacié destinat a les dones en situacié de violéncia
masclista ateses des de les oficines de Treball del SOC que voluntariament ho
sol-licitin. El dispositiu es va crear al 2019 amb l'objectiu de garantir I'accés
d’aquestes dones a una ocupacio de qualitat que les permeti ser independents
economicament i esdevenir autosuficients.

Cada oficina de Treball és un punt d’atencié des d’on un equip de professionals de
I'orientacio, especificament format en violéncia masclista, ofereix assessorament en
matéria d’'ocupacié i acompanyament en la recerca de feina a les dones en situacio
de violéncia masclista al llarg de tot el seu procés d’insercié laboral.

La coordinacio entre professionals i el treball en xarxa amb altres dispositius i serveis
de la Xarxa d’atenci6 i recuperacio integral permet posar a I'abast d’aquestes dones
els recursos disponibles més adients en cada cas i per a cada moment del seu
procés de recuperacio.

Actualment, la Xarxa VVM SOC la composen 152 professionals i disposa de 69
punts d’atencio a tot el territori (totes les oficines de Treball). A data 1 de febrer de
2022 consten 6.773 dones en situacio de violéncia masclista inscrites al SOC, de
les quals, 5.546, un 88,40%, tenen un/a professional referent assighada.

Totes les oficines de Treball disposen de diptics en 7 llengles diferents. Per tal
d’apropar el dispositiu a la ciutadania, s‘ha actualitzat I'espai web de Recursos VM
del SOC amb I'objectiu que sigui més atractiu i més intuitiu I'accés als continguts.

La Xarxa VVM SOC també disposa d’'un servei obert d’interpretacié presencial,
telefonic i/o per videoconferéncia al qual el personal de la Xarxa VVM SOC pot
recérrer quan hagin d’atendre a dones que no parlin ni entenguin el catala ni el
castella. Aquest sistema permet disposar d’un/a intérpret per poder fer una primera
atencio i derivacid, quan la situacié aixi ho requereixi.

Equip professionals Es tracta de configurar un equip de persones que es donin
suport, comparteixin informacio i coneixements sobre recursos disponibles i puguin
donar cobertura a les dones en situacié de VM en el cas de vacant o abséncia del
personal. Amb aquest model es pretén igualment que les dones en situacio de VM
disposin d’'una xarxa de suport en tot el territori que faciliti la seva mobilitat, en cas
necessari. Per tant, el personal tutor i especialitzat treballa en xarxa.
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Per fomentar aquest entorn de col-laboracio, els i les professionals de la xarxa
disposaran d’'una comunitat virtual d’aprenentatge com a eina per compartir bones
practiques i coneixements. Es tracta de la Comunitat Virtual del SOC que és un
portal creat a la Plataforma de treball col-laboratiu TEAMS

MODEL D’ATENCIO

El model d’atencié a les dones en situaci6 de VM en el SOC que es presenta a
continuacio, s’articula a I'entorn dels eixos seglents.

e Creacié d’'una xarxa d’atencié6 a les dones en situacié de violéncia
masclista: Personal tutor i personal especialitat a les Oficines de Treball.

e Servei de proximitat. Punts d’atencié a les dones en situacié de VM a totes
les Oficines de Treball. Cobertura de servei en tot el territori

e Formaci6 especifica del personal de la xarxa d’atencid a les dones en
situacié de VM.

e Treball en xarxa dels professionals que atenen a les dones en situacié de
VM.

e Disseny d’eines especifiques per a I'atencié de les dones en situacié de
VM.

e Assignacio de professionals a les dones en situaci6 de VM com a
persones referents per garantir un tractament personalitzat i evitar la
victimitzacio secundaria.

e Voluntarietat. Un servei on la dona participa de forma voluntaria tot marcant
els ritmes i la intensitat de 'acompanyament que necessita.

e Proteccio de les dades i garantia de confidencialitat de les dones en situacié
de VM. Eines especifiques de gestio

e Coordinacié6 amb la xarxa territorial d’atencié integral a les dones en
situacio violéncia i, en especial, amb els Serveis d’Intervencio
Especialitzada, en endavant, SIE.

e Coordinacié amb altres dispositius d’atencié a les dones en situacié de
VM existents al territori.

e Promocié de la participacié de les dones en situacié de VM en els
processos de selecci6é per a la cobertura de vacants i accions
ocupacionals.

e Elaboracié d’una proposta de protocol d’atencié i recuperacié a les
dones en situacié de VM ateses per les oficines de Treball
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ACTUACIONS RELATIVES A L’ATENCIO | ACOMPANYAMENT EN LES OT

A continuacié es presenta el mapa general que sistematitza I'actuacié que s’ofereix
a les dones en situacio de violéncia masclista ateses des de les Oficines del SOC:

Dona en situacid de violéncia masclista Dona en situacid de violéncia masclista atesa des
acreditada An Tia T

ACOLLIDA

—

Programes CARTERA DE SERVEIS DEL SOC
- Generalistes (no especialitzats)
Especifics per a dones en situacidn de violencia
mascista

RECURS0S COMPLEMENTARIS

ACCIONS D" INTERMEDIACIO

TREBALL EN EQUIP I METODOLOGIC

TREBALL AMB LES EMPRESES

ACOMPANVAMENTAL PROCES DES DE L'OFICINA DE TREBALL

SIY¥ZINTYIJII4SI SOSUSNIIY 573 gWyY WYX NI 1TvE3ul

45__
¢E_

L’atenci6 a dones en situacio de violencia masclista des de les Oficines de Treball
s’entén de manera integral i afecta les diferents actuacions que es duen a terme des
de les Oficines.

o Pel que fa a TATENCIO DIRECTA s’identifiquen actuacions concretes en
relacio a:

o la detecci6 de situacions de violéncia masclista,

o l'acollida de les dones en situacid de violéncia masclista a les oficines,
o 'acompanyament per la definicio i I'execucié del projecte professional,
o i el manteniment del lloc de feina.

o Pel que fa al TREBALL EN XARXA s’identifiquen actuacions concretes en
relacio a:

o el treball amb les empreses,
o el treball amb la xarxa de recursos especialitzats,
o i el treball en equip i metodologic.

Per a més informacié: https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/Recursos-Violencia-
masclista/
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16. AMBIT JUDICIAL

A l'ambit judicial, i des d’'un punt de vista penal, podem identificar dues fases
diferenciades:

La fase prejudicial, que faria referéncia a tot allo que té a veure amb la preparacio
de la denuncia: recollida d’informacid, assessorament legal previ a la presentacio de
la denuncia, informes medics, recollida de dades de testimonis,.... Aquesta fase és
molt important perqué permetra que la dendncia estigui ben argumentada i facilitara,
en el procés judicial, la prova dels fets denunciats.

El procés judicial penal, que s’inicia amb la denuncia presentada per la dona,
d’ofici o per coneixement del jutjat a través del comunicat de terceres persones
(sanitat, SS...)

Si és la dona qui denuncia, ho pot fer tant davant els cossos policials com davant el
jutjat, pero és recomanable que presenti la dendncia davant els cossos policials, |
sempre amb preséncia d’advocada/t d’ofici o particular, perqué d’aquesta manera el
procediment podra tramitar-se de forma més rapida i la dona sera citada en un
maxim de 72 hores, si és demana ordre de proteccid, davant l'autoritat judicial
competent, de tal manera que s’agilitza molt el procediment judicial posterior. A més,
els cossos policials poden detenir al denunciat, si escau. Sila denuncia es presenta
davant el jutjat de guardia, la seva tramitacio sera meés lenta.

Quan hi ha lesions es recomana que primer passi pels serveis médics per tal de
poder adjuntar l'informe acreditatiu de les lesions. De totes maneres, els serveis
sanitaris estan obligats a enviar els informes meédics directament als Jutjats quan hi
ha indicis de violencia. També donen un informe a la dona per tal que pugui
adjuntar-lo a la denuncia. En cas que la dona no aporti I'informe médic, des de
comissaria se la derivara al servei sanitari per tal que sigui reconeguda i aixi poder
obtenir I'informe acreditatiu de les lesions. Es molt important que I'exploracié médica
sigui precisa, que especifiqui la regio topografica de les lesions aixi com el tipus de
lesi6 o la coloracio, que donen molta informacié que amb el temps es perd. La
inclusié d’aquesta informacié facilitara després la intervencié del metge forense.
Inclis, si és possible i la dona ho consenteix, és aconsellable acompanyar
fotografies de les lesions.

En la fase judicial propiament dita podem diferenciar dos moments
perfectament delimitats:

1.-La fase d’instruccio, que té lloc davant els Jutjats de Violéncia vers la Dona,
creats per la LO 1/2004, de mesures de proteccié integral contra la violeéncia de
genere.

El Jutjat de Violencia vers la Dona (VIDO) té atribuida la competéncia objectiva, tal
com el seu nom indica, per a la instruccio (fase en la qual el jutge determina, a
través de la practica de proves, si els fets denunciats poden ser constitutius d’'un
delicte i si aquest delicte pot ser imputat a una persona concreta) de procediments
per delictes de violéncia de genere (fonamentalment, maltractament fisic o psiquic,
lesions, amenaces, coaccions, injuries, assetjament, agressio o abus sexual, delictes
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contra la intimitat, o qualsevol altre delicte comes amb violéncia contra la dona per la
seva parella o exparella de sexe masculi), aixi com per altres delictes connexes cap
a altres membres de la familia o integrats en el nucli familiar quan mitjancant una
unitat d’acte s’hagués comés també un acte de violencia vers la dona.

Quant a la seva competéncia territorial, sera competent el Jutjat de Violéncia del
domicili de la dona en el moment en qué es produeix I'acte de violéncia denunciat.

A més de les competencies penals, el Jutjat de Violéncia vers la Dona té també
competencies civils per conéixer dels procediments civils de separacid, divorci,
guarda i aliments, mesures provisionals o filiacid, quan les parts siguin la victima i el
denunciat d’un procediment penal per violéncia de génere.

Quan els cossos policials citen a les parts perqué compareguin davant el Jutjat en un
dia no laborable (dissabte, diumenge o festiu), en aguest cas, no se les cita davant el
Jutjat de VIDO, sin6 que se les cita perque compareguin davant el Jutjat de Guardia
del partit judicial, el qual coneixera tan sols de les actuacions urgents (com és ara
resoldre sobre la concessido de l'ordre de proteccid i resoldre sobre la situacid
personal del detingut). A continuacio, el Jutjat de Guardia remet les actuacions al
Jutjat de VIDO competent, que sera el que realitzi tots els tramits de la instruccio.

2.-La fase d’enjudiciament, que no correspon al Jutjat de VIDO, sin6 al Jutjat Penal
si els fets sén constitutius d’un delicte castigat amb presé que no excedeixi dels
cincs anys, o a I'Audiéncia Provincial si els fets son constitutius d’un delicte castigat
amb pena de preso6 superior a cinc anys. Excepcionalment, el Jutjat de VIDO pot
dictar sentencia condemnatoria per delictes de violencia de genere castigats amb
pena de presd no superior a tres anys quan I'acusat es mostri conforme amb I'escrit
d’acusacio del Fiscal, procedint llavors el Jutjat de VIDO a dictar immediatament
senténcia condemnatoria de conformitat. Llavors no es pot presentar cap recurs i el
compliment de la senténcia ha de ser de caracter immediat.

16.1. Jutjat de violéncia contra les dones (VIDO)

Al Jutjat de VIDO es practiquen les diligéncies d’instruccio, que fonamentalment soén:
declaraci6 de la victima davant el Jutge/essa sobre els fets de la seva denudncia i, Si
escau, sobre la sol‘licitud d’ordre de proteccidé, examen de la victima pel metge
forense, declaracio dels testimonis, si n’hi ha i, per ultim, declaracié del denunciat.
També poden realitzar-se altres diligencies com la confrontacid de missatges,
whatsapps, e-mails, etc.., per part del Lletrat/da de I'’Administracié de Justicia i la
seva incorporacié a les actuacions, aixi com la incorporacio de fotografies o videos
amb els quals s’hagi pogut cometre algun delicte contra la dona.

També es pot demanar que el Jutge/essa demani al Consell General del Poder
Judicial, consulta integral del patrimoni per coneixer la situacié economica i poder
determinar pensions aliments, prestacions compensatories, etc. Hi tenen accés
immediat i et faciliten informacié econdmica del possible agressor a l'instant.

Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sempre que ella vulgui), pel metge/essa
forense, que emetra un informe sobre el tipus de lesio o lesions que presenti (0 que

103



se’n derivin del comunicat medic de I'Hospital o CAP si ja no presenta lesions
visibles), sobre el tipus de tractament medic que precisi o hagi precisat, sobre els
dies que estima que trigara a curar i, si escau, sobre les sequieles que li quedaran a
la dona. Aquest informe és molt necessari tant per poder provar en judici les lesions
com perque la dona pugui reclamar una indemnitzacio pels dies de sanitat i, si €s
procedent, per les sequeles que li hagin quedat.

Quan la dona demana una Ordre de Proteccid, després d’escoltar a ambdues parts
se celebra una compareixenca en la qual els Lletrats/des de denunciant i denunciat i
el Ministeri Fiscal exposen el que creuen convenient sobre si ha de concedir-se o no,
i finalment, el Jutge/essa de VIDO (o el Jutge/essa de Guardia, si és festiu), decideix
mitjangant una interlocutoria si concedeix o no l'ordre de proteccio, la qual podra
concedir si aprecia indicis de delicte i una situacié objectiva de risc (fisic o psiquic)
per la dona. Quan s’atorga, I'ordre de proteccidé comprén l'adopcié de mesures
penals (allunyament de la victima i prohibicié d’estada i comunicacié amb ella) aixi
com mesures civils quan hi ha fills/es menors de la parella (mesures relatives a la
guarda dels fills/es menors, pensié d’aliments, réegim de comunicacié i us de I
habitatge). Les ordres de proteccié es comuniquen pel Jutjat als Mossos d’Esquadra
(que vetllaran pel compliment de les mesures penals) i a I'Oficina d’Atencié a la
Victima, a Barcelona, i s’inscriuen al Servei Integral de Registre de ’Administracio de
Justicia (SIRAJ).

Entre d’altres, per tant, estaria en 'ambit penal:

e Valoraci6 de lesions fisiques i mental de lesionats per alguna causa que
impliqui judicialitzacié (aqui va inclds la violencia doméstica i dins d’ella la
violéncia de parella, maltractament infantil....)

e Valoracid psicologica de la victima a través d’'una exploracid i les proves
complementaries adequades per un diagnostic i afectaci6 mental i emocional
correcte

e Valoracio de les capacitats cognitives i volitives de I'agressor en relacio amb
el delicte

e Agressions sexuals, primera avaluaci6 amb recollida de mostres |
posteriorment si ho demana el jutjat una valoraci6 mental de la victima

Quan es concedeix l'ordre de proteccido, normalment la victima continua al seu
domicili i es fa sortir 'agressor. Excepcionalment, en el cas que calgui la tramitacio
d’'un recurs d’acolliment d’'urgéncia perque la victima no pugui retornar al domicili ni
allotjar-se en un altre lloc, el jutjat la sol-licitara, a través dels cossos policials, a
serveis socials. De la mateixa manera, si el jutjat aprecia una situacié d’urgéncia que
afecti algun infant, remetra copia de les actuacions a DGAIA.

Finalment, i present el denunciat, se celebra una altra compareixengca amb els
Lletrats/des i el/la Fiscal per decidir si el procediment ha de continuar com a judici
rapid o bé si cal donar-li una tramitacié més llarga per practicar més proves, o bé si
el procediment ha de ser arxivat. Aquesta compareixenca només es pot fer davant el
Jutjat de VIDO (mai en el de Guardia).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que el procediment continui endavant com a judici
rapid, se cita a les parts per a la celebracio del judici davant el Jutjat Penal.
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Si el Jutge/lessa de VIDO decideix que segueixi una tramitaci6 meés llarga,
anomenada Diligéncies Prévies (o Sumari o Jurat per als delictes més greus), els
Lletrats/des de les parts i el Ministeri Fiscal podran proposar noves diligencies
d’investigacié (analisis pericials, reconeixements psiquiatrics-forenses, declaraciéo de
més testimonis, remissié d’oficis, etc.), pero al final, el judici se celebra de la mateixa
forma, davant el Jutjat del Penal (o davant ’Audiéncia Provincial per als delictes més
greus.

16.2 Servei d'Orientacio Juridica (SOJ)
Pautes d’actuacio

1. Designar advocat/da d’ofici de forma immediata per a la victima que vol presentar
una denuncia. Les victimes de violencia masclista disposen d’un lletrat/da
especialitzat per assessorar-les i defensar-les tant en la jurisdiccio penal com en la
civil.

2. Informar a la victima d'immediat i amb claredat sobre el procés judicial que s’ha
iniciat i els seus drets.

El torn d’ofici esta integrat per lletrats i lletrades amb formacié especifica en violencia
de génere, que assessoraran i defensaran els interessos de la dona des de l'inici del
procés judicial penal (presentacié de la dendncia) i fins a la seva finalitzaci6. Aixi
mateix, al lletrat/da assignat li correspondra la defensa de la dona, durant el temps
que duri la designa, en aquells altres procediments penals per violéncia de genere
gue es puguin iniciar amb posterioritat, i li correspondra també la tramitacié del
procés civil (separacio, divorci, guarda i aliments) connex al procés penal.

Aquesta assisténcia juridica gratuita es mantindra mentre duri el procediment penal
0 quan, després de la seva finalitzacio, s’ha dictat senténcia condemnatoria.

El benefici de justicia gratuita es perdra en cas de sentencia absolutoria o arxiu ferm
del procediment penal, sense I'obligacié d’abonar el cost de les prestacions que ha
gaudit gratuitament fins aquest moment.

Es molt important comptar amb assisténcia lletrada des del moment de presentar la
denuncia, per tal que aquesta estigui ben redactada i aixi poder provar millor, durant
el procés judicial, els fets denunciats.

En cas de dictar-se el sobreseiment de la causa penal o senténcia absolutoria, si la
dona vol continuar amb el mateix lletrat/da el procés de separacié, divorci o0 mesures
paterno-filials caldra que solliciti, a través del Col-legi de 'Advocacia del seu territori,
el reconeixement del dret a l'assisténcia juridica gratuita, havent d’acreditar en
aguest cas la seva capacitat economica.

Igualment, si la dona no vol presentar denuncia per violéncia pero si iniciar el tramit
de separacio, divorci o guarda i aliments, se I'haura d’adrecar al Col-legi de
'’Advocacia, per tal que tramiti, amb acreditacié de la seva capacitat econdmica, el
reconeixement del dret a I'assisténcia juridica gratuita.
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16.3 Ministeri Fiscal
Les actuacions de la Fiscalia es concreten en:

» Entrevistes personals amb les victimes de maltractaments pel seguiment
personalitzat de cada cas.

* Peticio als Jutjats de mesures de seguretat per a les victimes, des de mesures
d’allunyament fins a preso provisional per I'agressor.

» Peticions d’acumulacié de denuncies per faltes, per tal d’incoar les Diligéncies
Prévies per perseguir el delicte de Violéncia Habitual en I'ambit familiar del art. 153
C.P.

» Preséncia del Ministeri Fiscal en tots els judicis de Faltes i injuries, quan aquestes
es donin entre conjuges o parelles entre les que hi hagi hagut algun tipus de relacio
afectiva.

* En la Fiscalia es porta un registre de les victimes en el que s’incorporen totes les
dendncies que es vagin presentant i totes les mesures i resolucions judicials que
afecten a la dona maltractada, per a un millor seguiment de cada situacio.

* Preséncia de Ministeri fiscal en tots els judicis rapids, diligéncies urgents, que es
donin entre conjugues o parelles entre les que hi hagi hagut algun tipus de relacio
afectiva.

16.4 Metges/esses forenses

Els/les metges/esses forenses realitzen les activitats assistencials propies dels
Serveis de Medicina Legal i Forense. Realitzen l'assisténcia tecnica al Jutjat
d’Esplugues, valoracions de tipus pericial de les victimes (lesions, sequeles,..) i el
control periodic dels/les lesionats/des i la valoracio dels danys corporals que siguin
objecte d'actuacions processals. Emet informes pericials i dictamens médic legals,
assisteix a judicis i d'altres diligéncies judicials relacionades en proporcio significativa
amb els diferents continguts de I'especialitat.

Cal potenciar la coordinacio amb els diferents professionals de I'ambit sanitari i
consensuar el protocol de derivacié. Es preveu fer una reunié conjunta amb la
comissié técnica del protocol, els metges de familia i serveis d’urgéncia de la
poblacid, per compartir els procediments d’actuacié i la realitzacié dels partes de
lesions .

Convé destacar que el/la metge/essa forense treballa amb plena independéncia i
sota criteris estrictament cientifics en el marc d'actuacions processals o de recerca
de qualsevol naturalesa, sota les ordres de jutges, magistrats, fiscals o de les
oficines del registre civil.

16.5 Equips técnics del Departament de Justicia

16.5.1 L'assessorament tecnic penal

L’assessorament técnic penal dona resposta a les demandes oficiades pels organs
judicials d’aquesta jurisdiccid i els facilita la presa de decisions mitjangant
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I'elaboracié d’informes, en els quals, a banda de la informacié pertinent, es fan
constar valoracions, conclusions i/o propostes técniques amb relacié als encausats,
les victimes i els testimonis implicats en un procediment penal.

Els equips d’assessorament técnic penal, distribuits territorialment, estan formats per
professionals de la psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial,
concretament en la realitzacié de pericials psicologiques, socials i psicosocials.

Que ofereixen :

Programa de suport a I'exploracio judicial.

Adrecat a menors i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions
fisiqgues o psiquiques, que requereixen el suport de personal especialitzat per
efectuar la declaracié judicial. Es pretén que la gravacié de I'exploracié esdevingui
una prova preconstituida perque la persona no hagi de tornar a declarar en el
moment del judici oral.

Programa d’assessorament tecnic oficiat sobre victimes.

Aporta informacio significativa sobre les victimes, respecte de la seva credibilitat,
afectacions cognitives, sequeles psicosocials i 'adequacioé de mesures de proteccio,
d’acord amb la demanda oficial.

Programa d’assessorament tecnic oficiat sobre testimonis.

Aporta informacié significativa sobre els testimonis implicats respecte de la seva
credibilitat i afectacions cognitives, entre d’altres, d’acord amb la demanda oficial.

Com treballen?

Cada programa té una metodologia i un procés d’intervencié especific, adequat als
seus objectius. De manera general, quan arriba un ofici, s'estudia la demanda i
s'assigna el cas a la persona professional experta en aquell ambit (en casos de
sumari, se n'hi assignen dos).

Aquest professional fa les actuacions preliminars d’estudi de la informacié judicial i
de lexpedient administratiu (si hi ha antecedents d’intervencid); planifica les
intervencions que cal fer; duu a terme I'entrevista o entrevistes (exploracio, en el
suport judicial); s'ocupa que es passin les proves diagnostiques (si escau); gestiona
les coordinacions externes necessaries i redacta l'informe que es lliura a I'drgan
judicial sol-licitant.

Les intervencions es regeixen per les pautes seguents:

O Imparcialitat, objectivitat i equitat, aixi com pel principi d’'intervencié minima
necessaria.
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O La persona que ha de ser objecte d’intervencié técnica decideix la seva
participacio d’acord amb la seva responsabilitat. En cas que no comparegui,
s'informa el jutjat corresponent.

O Informem a les persones de la intervenci6 que es dura a terme abans
d’iniciar-la.

O La informacié que s’obté de la intervenci6 no esta subjecta al secret
professional atés que té lloc en el context judicial.

U De cada intervencié s’elabora un informe que dona resposta a la demanda
oficiada, el qual té caracter facultatiu i no vinculant per a la decisié judicial que
es deriva del procediment.

Qui pot sol-licitar I'assessorament tecnic penal?

Jutges i jutgesses, magistrats i magistrades dels jutjats d’instruccio, jutjats penals,
seccions penals de les audiéncies provincials i Ministeri Fiscal (assessorament
técnic oficiat).

16.5.2 L'assessorament técnic en I’Ambit de Familia

L’Equip d’Assessorament Técnic en ’Ambit de Familia el formen professionals de la
psicologia i el treball social especialitzats en I'ambit judicial i en el treball amb
families.

Treballen pels jutjats de primera instancia i de familia d’arreu de Catalunya.
Realitzen informes que van dirigits als jutges i jutgesses i que serveixen per facilitar
una decisié judicial ajustada a les caracteristiques particulars de cada familia,
sempre en benefici dels menors implicats.

Ofereix un espai on les families poden reflexionar sobre les dificultats que implica
una reorganitzacié familiar després de la separacid. Aixi mateix, ofereix espais on les
families poden optimitzar el seu funcionament quant a les relacions familiars i el
regim de visites.

L’equip professional planifica la intervencio técnica d’acord amb el tipus de conflicte
gue manifesta la familia i les preguntes que formula la jutgessa o jutge.

L’eina principal d’aquesta intervencié és 'entrevista psicosocial en el context judicial,
tot i que disposen d’altres eines que poden aplicar segons els criteris establerts en
els protocols d’actuacions interns.

Totes les intervencions es regeixen pels principis d'imparcialitat, objectivitat i equitat.

Quan les jutgesses o jutges sol-liciten un informe, citen les families, les quals
decideixen assistir al Servei d’acord amb la seva responsabilitat. En cas de no
compareixer, s’informa al jutjat corresponent.

L’equip professional informa les families de les caracteristiques de la intervencié
técnica que es dura a terme.

La informacié que s’obté d’aquesta intervencid técnica no esta subjecta al secret
professional, atés que té lloc dins d’'un context judicial.
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Les entrevistes que es duen a terme suposen la participacio dels membres de la
familia que formen part dels procediment judicial i, a criteri técnic, d’aquells que es
considera que son significatius en la vida del menor.

Després s’elabora un informe, amb caracter facultatiu i no vinculant, que déna
resposta a la demanda de la jutgessa o jutge, que és qui pren I'tltima decisio.

16.6. Oficina d’atencid a la victima del delicte.

Servei gratuit que ofereix atencid, suport i orientacié a les victimes i persones
perjudicades per un delicte o falta, i punt de coordinacio de les ordres de proteccio
de les victimes de violéncia domestica i de génere que adopten els organs judicials a
Catalunya.

Aquestes oficines depenen de la Direcciéo General d’Execucié Penal a la Comunitat i
de Justicia Juvenil i tenen com a finalitat oferir a les victimes informacié i suport
perqué puguin exercir els drets que els reconeix la legislacié vigent, aixi com una
atencio integral per potenciar la recuperacié personal i reduir la victimitzacio.

Amb aquest servei es pretén:

— Promoure els drets de les victimes i potenciar I'aplicacié i desenvolupament del
marc normatiu.

— Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

— Prestar una atenci6 integral que eviti la revictimitzacié, minimitzi les sequeles i
potencii la recuperacié psicosocial.

Informacio i assessorament

— Assessoren sobre els drets des d’abans d’interposar la dendncia fins a la resolucio
judicial.

— Informacié sobre dret d’assisténcia juridica gratuita i el torn d’ofici.

— Assessoren sobre el paper en el procés judicial.

— Informacié sobre com sol-licitar una ordre de protecci6 i del que aixo significa.

— Informacié dels ajuts econdmics als quals pot tenir dret pel fet d’haver patit
determinats delictes.

— Informacié i oferiment d’atencié integral, tal com preveu la Llei 29/2011, de 22 de
setembre, de reconeixement i proteccio integral a les victimes del terrorisme.

— Acompanyament al llarg de tot el procediment judicial i en particular:

. Preparacié per a I'acte de judici oral.
. Sol-licitud de les mesures de proteccid necessaries que garanteixin la intimitat
I seguretat (principalment en agressions sexuals i violencia doméstica o de

genere)
. Assisténcia, si és necessari, als actes judicials.
. Informacid de les ordres de proteccio, contingut i durada de les mesures

adoptades, aixi com de la situacio penitenciaria de la persona imputada.
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Suport emocional i atencié psicologica.

— Ofereixen ajuda per a definir i resoldre amb autonomia la situacié personal.
— Ofereixen ajuda en el procés de recuperacio, oferint orientacio i atencié psicologica
per pal-liar les sequeles del delicte.

Derivacio i coordinacid amb els serveis de la xarxa comunitaria.

Ofereixen ajuda per a contactar amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i
recursos especialitzats.

SERVEI D’ACOMPANYAMENT A LES VICTIMES DEL DELICTE

El Servei d’Acompanyament a les Victimes del Delicte en seu judicial del
Departament de Justicia t¢ com a objectiu informar, assessorar, donar suport i
atendre, tot realitzant, si escau, un treball de contencié i suport emocional, a les
victimes de qualsevol delicte en el moment de l'acte de judici oral i també a les
victimes de violéncia de génere en el moment de la compareixenca davant dels
Jutjats de Violéncia sobre la Dona.

Aquest servei s’adreca a les persones victimes d’un delicte de violéncia de génere
en el moment de la compareixenca davant del Jutjat de Violencia sobre la Dona (o0
en els Jutjats d’Instruccio especialitzats)

Aquest servei comporta la preséncia d’'un equip de 46 professionals especialitzats
en I'ambit de la psicologia, la criminologia, I'educacié social i el treball social,
distribuits pel territori de Catalunya, que garanteixen la cobertura i la prestacio del
Servei als 49 partits judicials d’arreu de Catalunya.

Tal i com determina la Llei 4/2015, de 21 d’abril, de I'Estatut de la victima del Delicte
i la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral
contra la violencia de génere, I'objectiu del servei és oferir acompanyament fisic a
les victimes especialment vulnerables o que ho necessitin en el moment del judici,
tot donant suport psicologic i emocional abans, durant i després de la vista oral o de
la compareixenca davant els jutjats de violencia sobre la dona, alhora que vetllaran
perqué s’apliquin els elements fisics de proteccid visual, com ara la col-locacié de
mampares o que la victima i 'agressor utilitzin circuits alternatius en els jutjats per tal
gue no es puguin trobar.

L’accés de les victimes al servei d’'acompanyament (SAVD) per aquesta atencié es
pot produir per:
- Derivacio dels organs judicials.
- Derivacio de Cossos i Forces de Seguretat (ME, Policia local...)
- Derivacio de Serveis especialitzats de la xarxa o de I'ambit d’execucié penal.
- Sol-licitud de la propia victima o del seu/va lletrat/da.
- Deteccio de la necessitat per part de les Oficines d’atencio a la victima del
delicte.
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Servei d'informacio i orientaci6 telematica a la victima del delicte.

El servei d'informacid i orientacié a persones victimes d'un delicte (SIOVD) és un
servei gratuit que funciona de dilluns a divendres, de 8 a 22 hores. S'hi pot accedir a
traves del telefon: 900 12 18 84 i correu electronic:

infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat

L'objectiu d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar i, si escau, dur a
terme un treball de contencid i suport emocional, les persones que es consideren
victima d'un delicte, tant abans com després del procés penal, tal com determina la
Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.

Atén i orienta les demandes d'informacio i assessorament de qualsevol persona que
hagi estat o se senti victima d'un delicte, i, si s'escau, les deriva directament a les
oficines d'atencio a la victima del delicte o als equips de justicia restaurativa del
Departament de Justicia.

Les persones que accedeixin al servei es poden expressar en diferents llengies,
com ara catala, castella, angles, francés, alemany i arab.

Sobre qué informa:

Les mesures d'assistencia i suport disponibles, ja siguin de caire medic,
psicologic o material.

El dret a denunciar i, si escau, del procediment per presentar una denuncia, i
del dret a facilitar els elements de prova a les autoritats encarregades de la
investigacio.

El procediment per obtenir assessorament i defensa juridica i, si escau, de les
condicions en que es pot obtenir gratuitament.

La possibilitat de sol-licitar mesures de proteccio.

Les indemnitzacions a qué es pugui tenir dret.

Els serveis d'interpretacio i traduccio disponibles.

Les ajudes i serveis auxiliars per a la comunicacié disponibles.

El procediment que cal seguir perque la victima pugui exercir els seus drets si
resideix fora de I'Estat espanyol.

Els recursos que es poden interposar contra les resolucions que es considerin
contraries als seus drets.

Les dades de contacte de l'autoritat encarregada de la tramitacio del
procediment i de quins son els canals per comunicar-s'hi.

Els suposits en els quals es pot obtenir el reemborsament de les despeses
judicials.

El dret que se li notifiquin les resolucions a les quals es refereix l'article 7 de la
Llei de I'Estatut de la victima del delicte, si la victima ho sol-licita. En concret, se
l'informara del procediment per sol-licitar-ho i se la derivara a l'oficina d'atencio a
la victima del delicte corresponent.

Els serveis de I'entorn meés propers a qué pot acudir: serveis socials, sanitaris,
policials i judicials.
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16.7 Punt de Trobada

Recurs gratuit del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat
de Catalunya, destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i en
presencia de personal qualificat, la problematica que sorgeix en els processos de
conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment del regim de visites dels fills i
filles establert per als suposits de separacié o divorci dels progenitors o per al
suposit d'exercici de la tutela per part de I'Administracié publica, amb la finalitat
d'assegurar la proteccié del menor.

OBJECTIUS

-Facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb altres familiars
en un espai adient.

-Afavorir que les visites o el moment del lliurament i la recollida dels infants es
desenvolupi en un entorn de proteccio.

-Preservar la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres familiars.
-Tractar d'evitar la irrupcié de la conflictivitat familiar durant les visites o, en cas que
es doni, pal-liar-ne les consequencies.

DESTINATARIS

-Progenitors implicats en processos de nul-litat, separacio o divorci, o bé per ruptura
0 manca de convivéencia entre els progenitors, i que presentin dificultats o limitacions
en alguna area de la capacitat parental, derivades de les circumstancies familiars o
d'alguna problematica personal i/o social, que fan recomanable que el compliment
del regim de visites es realitzi en un entorn supervisat i neutral.

-Avis i/o avies (o d'altres familiars) que se'ls atorgui un dret de visita en una resolucié
judicial cautelar o ferma, i no tinguin la possibilitat de concretar-se en un entorn de
caire normalitzat, per les particularitats de la situacié, als casos en que els menors
estiguin sota la guarda i custodia de dones en situacié de violéncia masclista i s'hagi
acordat judicialment I'allunyament respecte la dona.
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17. RECURSOS FORA DEL MUNICIPI

17.1 SIAD. Consell Comarcal del Baix Llobregat

El Servei d’'Informacié i Atencid a les Dones del Baix Llobregat (SIAD) és un servei
adrecat a totes les dones dels municipis de la comarca que no tenen SIAD local;
concretament els municipis de menys 20.000 habitants.

Qué ofereix?

. Atencio psicologica

. Assessorament juridic

Atencio psicologica

El realitza un equip de psicologues i s'ofereix de forma confidencial i gratuita.
Consisteix en una atencio psicologica per tal de superar les situacions de malestar
emocional, fomentar l'autoconfianga i proporcionar eines per I'apoderament i millora
de les relacions socials.

Altres temes que es poden treballar des d'aquest servei son: superar les dificultats
de I'entorn laboral, de les relacions de parella i/o familiars, suport i orientacié davant
d'una situacio de violéncia familiar o masclista, per superar el malestar davant d'un
procés de separacio o divorci, entre d'altres.

Assessorament juridic

El realitza un equip d'advocades i s'ofereix de forma confidencial i gratuita.

Aquest servei proporciona informacio i assessora de qualsevol tema relacionat amb
processos civils: separacions i/o divorcis, impagament de pensions d'aliments,
guarda i custodia de fills/filles, regim de visites, divisié dels béns ganancials, entre

d'altres.

També, sobre processos penals: dendncia per maltractaments, les consequéncies
per al denunciant i per al denunciat, ordres d'allunyament, entre d'altres.

Com accedir-hi?

Mitjancant les arees d'igualtat i de serveis socials del municipi. Altres professionals
del mén local també poden derivar.

Punts d'atencio (amb cita previa)

113



17.2 Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE)

El Servei d’'Intervencié Especialitzada del Baix Llobregat (SIE) és un servei
especialitzat, ambulatori, public i gratuit, que forma part de la xarxa de recursos de la
Generalitat de Catalunya. Funciona de dilluns a divendres de 9:30 a 14 i de 16 a
19:30.

L’ambit territorial és la comarca del Baix Llobregat i té dues linies d’actuacio.

1) oferir a les dones i llurs filles i fills que han patit o pateixen violéncia masclista
atencio integral, informacio i recursos, en el seu procés de recuperacio i reparacio.

2) incidir en la prevencio, la sensibilitzacié i la implicacié comunitaria i col-laborar i
donar suport i assessorament als municipis, entitats i professionals implicats.

Compta amb un equip multidisciplinar format per professionals del Treball Social,
Educacié Social, Psicologia i dret. Concretament esta format per dues treballadores
socials i una educadora social que habitualment sén les professionals que actuen
com a referents de les dones durant el seu procés en el SIE, una psicologa i una
jurista. En quant a l'atencio als fills/es el SIE disposa d’'un educador social i una
psicologa infantil.

Sota el paraigles de I’ intervencio sistéemica es desenvolupa un model d’atencié
integral i interdisciplinaria adequat a cadascun dels casos, aixi com de treball en
xarxa amb altres serveis i professionals de la comarca.

L’accés al SIE del Baix Llobregat pot ser directe per demanda de la dona, o per
derivacio de qualsevol altre servei.

En quant al seu protocol d’actuacio, i sempre preservant el fet de que les diferents
casuistiques generen modificacions en la dinamica habitual d’intervencio:

12 FASE: derivacio, acollida i valoracié
Aquesta primera fase aniria des del moment en que el SIE rep la derivacié per part
d’un altra servei o bé des de que la dona fa la demanda d’atencio.

Un cop arriba la derivaci6 o demanda directa de la dona se li assigna una
professional referent que sera la mateixa durant tot el seu procés en el SIE. Per
norma és la TS o la ES. Aquest primer procés d’ acollida i valoracié generalment el
fa la professional que ha estat assignada com a referent tot i que quan es detecta
que I'ambit juridic esta molt actiu és frequent que la jurista també estigui present en
alguna de les sessions.

La primera visita que es fa en el Servei és la visita d’ acollida per tal de que la dona
conegui el servei, conéixer la demanda de la dona i la situacié global en la que es
troba la dona no només en relacio a I'agressor i a la violencia siné també en ambits
com el laboral, juridic, de xarxa familiar, recursos economics... Aquesta valoracio pot
durar una o varies visites en general entre una i tres visites. Aquesta fase es tanca
quan s’elabora conjuntament amb la dona el pla d’intervencié individual a on es
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recolliran els objectius a treballar, els professionals que intervindran si s’ha de
treballar també amb els fills/es o no...

22 FASE: intervencié multidisciplinar

Un cop avaluada la situaci6 de la dona i sobretot recollida la seva demanda
s’inclouen en el procés la resta de professionals del centre psicologa, jurista... per
tal de donar una atenci6 integral. En el cas de que hi hagin menors i es consideri que
també han de ser atesos la valoracié generalment la fa I'educador social referent
d’infancia i si detecta preséncia de simptomatologia integrara també a la psicologa
infantil.

Paral-lelament també es treballa amb altres professionals de la xarxa per tal de
donar una mirada el més amplia i integral possible al cas.

32 FASE: Alta i seguiment post-alta

Un cop assolits els objectius proposats, finalitzat el procés de recuperacié i de
millora de la dona i dels fills/es es tanca amb la dona el seu procés en el SIE tot i
que en determinats casos i quan aixi ho considera el professional es pot establir un
seguiment post-alta que garanteixi la continuitat de la recuperacié assolida.

Al treballar per arees d’intervencié i de manera multidisciplinar els tancaments es
poden anar donant de manera parcial d’'una o més arees, tancant el professional
d’aquella area amb la dona la seva part del procés fins arribar al tancament final per
part de la referent del cas.

El model d’intervencié es basa en el model sistémic, sota aquesta mirada les
sessions durant I' intervencié poden ser tant individuals com incloent diferents
membres de I’ unitat familiar, generalment mare i fills/es tot i que en alguns casos
també es pot incloure algun membre de la familia extensa com avi/a si aixi ho
considera el/la professional.

Paral-lelament també es treballa amb terapia de grups. Els grups que funcionen de
manera estable en el SIE sén els grups terapeutics de dones, fills/es, mares i fills/es
els grups multifamiliars a on poden intervenir diferents membres de la familia i des
de fa dos temporades el grup xarxa liderat e integrat per dones que han fet tot el seu
procés terapeutic en el SIE i que volen donar continuitat al vincle que han establert
en el grup.

Respecte a la segona linia d’actuacié dedicada a la prevencio i la sensibilitzacio es
desgrana en diferents grups d’actuacions algunes d’elles funcionen de manera
regular i d’altres segon la demanda.

Aixi doncs, disposem d’un cataleg de formacio principalment destinat a professionals

de la xarxa i que es poden desenvolupar tant en les instal-lacions del SIE com en els
diferents municipis del territori.
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Aquest cataleg també disposa de formacio a la carta, des del que els ajuntaments
poden fer una demanda concreta de formacié d’aquells temes que els hi pugui
interessar.

També disposem de tallers de prevencio destinats a instituts de secundaria a on es
treballa sobretot el buylling i la seva relacié amb la violéncia masclista.

Durant 'any ens sumem a altres demandes i iniciatives que poden venir des dels

municipis o bé des d’altres serveis de la xarxa ja siguin xerrades, participacidé en
actes i activitats, revisio o creaci6 de protocols...

CIRCUIT O ATENCES & LA DOHA TALSFILLSIFILLES AL 3F
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17.3 SAR Baix Llobregat

Els Serveis d’Acolliment i Recuperacio per a dones en situacio de violéncia masclista
en I'ambit de la parella, i les seves filles i fills dependents, s’entenen com uns serveis
especialitzats, residencials i temporals, que ofereixen acolliment i atencio integral per
possibilitar el procés de recuperacio i reparacio, a les dones i a les seves filles i fills a
carrec, que requereixen un espai de proteccid6 a causa de la situacié de risc
motivada per la violencia masclista, tot vetllant per la seva autonomia.

Parlem de dones que no disposen de recursos personals i/o economics per fer front
a aquesta situacio, o tot i tenir-los, necessiten un entorn de proteccio i seguretat per
la situacié de risc en la que es troben. El Servei proporciona atenci6 integral social,
educativa i psicologica en una vessant de suport i contencio a les dones i les seves
filles i fills, posant al seu abast els mitjans necessaris per a que puguin refer la seva
vida lluny del vincle amb l'agressor.

El Servei es presta les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

L’objectiu de proteccid6 que ha de garantir el servei d’acolliment obliga a tenir
present, en tot moment, la necessaria confidencialitat de la seva ubicacid, aixi com
de les dades de les persones que hi conviuen. Les bones relacions amb el veinat i
amb la comunitat on s’ubica el Servei esdevé un element imprescindible.

17.4 Centre d’urgéncies i emergéncies socials de Barcelona. CUESB

El Centre d'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona ofereix un servei
d’atencié psicosocial permanent, que atén qualsevol situaci6 d’urgencia i
d"emergéncia social a la ciutat, durant les 24 hores dels dia, els 365 dies de |"any.

L equip esta format per psicolegs, treballadors socials i técnics, especialitzats en
I"atencio en crisi. Atencié a persones en situacio de crisi social greu, com es el cas
de les dones victimes de violencia de génere.

En situacions d’emergéncia social, atenem les persones afectades proporcionant-los
'ajuda necessaria per a que puguin tornar a la normalitat, el més aviat possible.
Aquesta ajuda pot ser cobrint les seves necessitats basiques (menjar, allotjiament,
roba, medicacié...), o bé proporcionant suport psicologic i acompanyament. Actuem
en coordinacié amb altres serveis: Bombers, Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra,
Servei d’Emergéncies Médiques — 061, etc.
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18. SERVEI D’INTERVENCIO EN CRISI GREUS

En casos de crisi greus (o extremes) generades en I'ambit de la violéncia masclista,
cal oferir a la propia dona i al seu entorn més immediat, especialment filles i fills, un
recolzament rapid i eficag per tal de recuperar un dany psicologic irrecuperable. A la
vegada, la comunitat on s'ha produit la crisi també queda afectada per lI'impacte de
la situacié de violéncia i aix0o és especialment greu si el resultat és de mort i si ha
tingut lloc en petits nuclis urbans on el grau de coneixenca i de relacié entre les
persones és més evident.

Amb la voluntat de garantir una atencié immediata i especialitzada a les persones
directament afectades per un acte greu de violencia masclista i facilitar, aixi mateix,
el treball comunitari de prevencié d'aquest problema, I'Institut Catala de les Dones
posa a disposicio de tots els ens locals de Catalunya aquest servei, el qual hauria de
ser activitat de forma complementaria a les actuacions iniciades pels recursos més
propers.

En que consisteix aquesta intervencié?

La intervencié consisteix en una assisténcia psicologica immediata i d'una durada
limitada. Les i els professionals es desplacen fins al lloc de l'incident en el termini de
temps més breu possible, ates que aquest factor és determinant en aquestes
situacions.

L'objectiu és mobilitzar els recursos de les persones afectades per influir
positivament en el funcionament psicologic durant el periode de crisi, de dol i de
patiment extrem.

A qui va adrecada?

. A les dones victimes d'actes greus de violencia masclista.
. A les filles i fills. I a I'entorn familiar de la victima.
. A les i als professionals implicats en I'ajuda a aquestes victimes

Que permet la intervencié?

. Atenuar I'esdeveniment estressant i alleugerir l'impacte immediat mitjangant
una primera ajuda emocional.

. Limitar els trastorns psicologics a mitja llarg termini, especialment la patologia
de I'estrés posttraumatic.

. Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front al que ha succeit,
activant les seves capacitats manifestes i latents.

Quines altres intervencions inclou?
Aquest servei també inclou I'oferiment de xerrades i altres intervencions comunitaries
amb entitats i associacions del municipi 0 comarca, per actuar en la prevencio de la

violéncia masclista a través de la sensibilitzacié social.
Com funciona el servei?
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. Esta destinat a alleugerir el dolor i el patiment de les filles i fills altres familiars,
aixi com el de les persones professionals que han estat implicades en l'ajuda a la
victima.

. Esta enfocat a facilitar un procés de reparaci6 de les consequéncies
traumatiques del que ha succeit.
. Ofereix suport i recursos professionals immediats a fi i efecte de facilitar la

resolucié de la crisi de la forma més constructiva possible.

Totes les intervencions es desenvolupen en coordinaci6 amb els recursos
professionals que ja existeixen a la localitat de les persones afectades, és a dir, en
col-laboracio amb I'ajuntament i/o el consell comarcal corresponent.

Cada intervencio inclou una avaluacié de les necessitats de derivacid del cas als
serveis corresponents i es realitza un acompanyament a mitja termini, en cas que
calgui.

L'equip del servei esta format per psicologues i psicolegs experts en situacions de
crisi i en metodes de reparaci6 de les sequeles greus del a violéncia en les victimes i
el seu entorn familiar i social.

Qui pot demanar el servei?

Qualsevol ajuntament i consell comarcal, previ consentiment de la dona agredida o
del seu entorn familiar.

Com es pot demanar el servei?

A través de la linia d'atenci6 a les dones en situacié de violéncia 900 900 120.

19. INTERVENCIO AMB HOMES QUE EXERCEIXEN VIOLENCIA
L’objectiu principal es facilitar la derivacié dels homes que sol-licitin ajut als serveis
especialitzats , tanmateix com afavorir la seguretat de la victima.

-Serveis d'atencio a homes (SAH) Homes, majors de 18 anys. Que viuen o treballen a
Barcelona. c/ Garcilaso, 23-27.Telf: 933 491 610

-Conexus c/ Consell de Cent, 419, 08009 .Barcelona. Telf 93 217 16 46
-Fundaci6 IRES c/ Alaba, 61, 08005. Barcelona. Telf 93 486 47 50

-Fundacié AGI ¢/ Pau Claris, 138, 08009. Barcelona. Telf 93 488 08 45
- Homes lgualitaris c/ Vilamari, 31, baixos. Barcelona. Telf 93 42468 70

- Associacié Benestar i Desenvolupament c/Quevedo, 2. Barcelona.
Telf 93 289 05 30
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1. DIRECTORI DE SERVEIS

Al municipi

CIRD (Punt d’'informacié i atencié a dones). C. Sant Francesc Xavier, 1
Tel. 93 3713350 (ext 190)

Servei d’Orientacio Juridica. C. Sant Francesc Xavier, 1 Tel. 93 3713350
(ext 190)

Servei d’Orientacié Psicologica C. Sant Francesc Xavier, 1.Tel. 93 3713350

(ext 190)

Serveis Socials
- Can Vidalet. Rambla Verge de la Merce, 1, Centre Sociocultural Moli Cadi.
Edifici Moli Tel. 93 371 02 66

- Centre iLa Plana, Centre Municipal Puig Coca,. Petit Parc de I'Amistat, s/n.
Tel.933720416

Tel. Cita prévia: 900300082
Centres d’Atencio Primaria

CAP Lluis Millet, ¢/ Lluis Millet, nim. 2 Tel. 93 470 29 29
CAP Can Vidalet, placa Bovila, s/n Tel. 93 473 15 69

Programa d’Atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)

CAP Lluis Millet,c/ Lluis Millet, nim. 2 Tel.93 470 29 29
CAP Can Vidalet, placa Bovila, s/n Tel. 93473 15 69
ASSIR 8 de Mar¢. Mossén Jaume Soler, 8.Cornella de Llobregat. Tel. 93 375 20 43

CSMA. ¢/ Verge de la Merce ,1 . Edifici Moli. Tel. 934 735 612

Educacié. (Espai Baronda) c/ de la Riba, 36

Servei d’Ocupacio. Centre Municipal Puig Coca. Petit Parc de I'Amistat, s/n.
Tel. 93 37204 16

Policia Local c/ Manuel de Falla, 24 , Esplugues Tel.93 371 66 66 /112

Comissaria Mossos d’Esquadra c/ Laurea Mir0, s/n, Esplugues.
Tel. 934139900/ 112
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Jutjats de 12 Instanciai Instruccio. ¢/ Tomas Breton, 32-34
. NUm. 1 Tel. 93 371 49 66
.NUm. 2 Tel .93 4736452
. NUm. 3 (Jutjat de VIDO) Tel. 93.553.85.90

Linia d’atencidé a dones en situacio de violéncia 900 900120

Emergencies 112

INFORMACIO A LA CIUTADANIA: Tel. 900 30 00 82
Associaci6é de Dones EL GALL. ¢/ Josep Argemi, 48-52, Tel. 93.473.10.40.

Associacié de Dones EL TALLER. Rambla Verge de la Merce, 1. Can Vidalet.
Tel. 93.3710266

Associacio de Dones LA PLANA. C/ Bruc, 40. Tel. 93.473.65.12

Fora del municipi

CSMIJ . ¢/ Mossen Andreu , nim. 13, 2on Cornella de Llobregat.
Tel. 934 714 560

CENTRE D’'URGENCIES D’ATENCIO PRIMARIA (CUAP)

ABS (S:ant Illtlj‘efons. Tel. 93 471 20 24. Av. Republica Argentina, s/n. Planta baixa.
ornella .

HOSPITAL DE SANT JOAN DE DEU. Ctra. d’Esplugues, s/n. Tel. 93 280 40 00
HOSPITAL DE BELLVITGE Servei d’'urgéncies. Feixa Llarga, s/n Tel. 93 335 90 11

HOSPITAL MOISES BROGGI. ¢/ Jacint Verdaguer, 90. 08970. Sant Joan Despi.
Tel: 93 553 12 00

SIAD Baix Llobregat .Ctra. Reial/ Parc de Torreblanca, N-340. 08980. Sant Feliu de
Llobregat. Tel 935 572 420

SIE. Servei d’intervencié especialitzada del Baix Llobregat. c/ Pou de Sant Pere,
8, baixos. 08980. Sant Feliu de Llobregat. Tel 93 685 99 34

OAVD. Oficina d’atencid a la victima del delicte Gran Via Les Corts Catalanes,
111, 5é Ciutat de la Justicia 08075 Barcelona. Tel 93 554 87 00

Col-legi de I’Advocacia de Sant Feliu de Llobregat. c/ Creus, 8,1r 22
Tel. 93 666 15 07. Servei d’orientacio juridica, ¢/ Dalt, 10.Tel.93 666 46 00

122



INSTITUT CATALA DE LES DONES
Linia d’atencio a les dones en situacio de violéncia. 24 hores. Tel 900 900 120

Servei d’atencio psicologica
Servei d'assessorament juridic.

123



AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES

2.Formulari d'informaci6 i consentiment a la usuaria en el
Centre d'Informacio i Recursos per a Dones (CIRD)

amb DNI/NIE/passaport dins del marc
dels serveis del CIRD de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat lliurara dades personals
necessaries per a la prestacido dels serveis requerits. Per aquest motiu i d'acord amb
Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016 relatiu al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades vosté autoritza expressament que:

* Les seves dades siguin tractades per portar a terme i gestionar els serveis del CIRD
que ha sol-licitat aixi com els que la seva situacié requereixi. EI Responsable de
Tractament és I'’Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

A la informacio6 del seu expedient només hi tindran accés professionals del CIRD, i es
comunicaran les seves dades, Unicament, a les administracions i entitats competents,
de conformitat amb les disposicions legals i reglamentaries aplicables. Si es tracta de
violéncia masclista les seves dades podran ser tractades per la Xarxa del protocol
local d'atenci6 a les dones en situacié de violéncia masclista d’acord la Llei 5/2008, del
24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

El servei pot obtenir informacioé i dades d’altres procedéncies - principalment Serveis
derivadors, cossos de seguretat o centres de salut - a fi i efecte de prestar el servei, el
tractament de dades amb aquests origens es realitza sempre d’acord amb la
legislacio vigent.

En cas que la prestacié de serveis ho requereixi es podran comunicar les meves
dades Unicament si es compta amb la meva autoritzacié expressa prévia, o bé sigui
exigida per la legislaci6 vigent o per garantir la meva salut, integritat i drets.

» Per a obtenir més informacié del tractament pot consultar la politica de privacitat de la
web de '’Ajuntament o adregar-se al CIRD.

* Per accedir, rectificar, suprimir o exercitar la resta dels seus drets en qualsevol
moment pot adrecar-se per escrit al Punt d’Atencié Ciutadana (PAC) de I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat, placa Santa Magdalena 24 o Rambla Verge de la Merce, 1
(08950) Esplugues Llobregat o be exercir el seu dret a través del Portal de la
Ciutadania.

L’Ajuntament d'Esplugues de Llobregat ha adoptat les mesures necessaries per garantir la
confidencialitat i intimitat de les seves dades.

La sotasignada té dret de sol-licitar la revocacido d’aquest consentiment en qualsevol
moment.

La sotasignada autoritza expressament el tractament de les dades personals de la seva
filla/del seu fill/tutelat/tutelada menor amb la finalitat
de portar a terme les actuacions necessaries dels serveis del CIRD.

Data
Signatura

Placa Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat
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3.-REFERENCIES ESTADISTIQUES

Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:

-Linia 900 900 120 d'atencio a les dones en situacid de violencia masclista
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia masclista/estadistigues/index.html

-Departament d'Interior

http://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-
domestica/estadistica-sobre-violencia-masclista-i-domestica/

-Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

http://www.msssi.gob.es/ssi/violenciaGenero/portalEstadistico/home.htm

-Estadistica judicial

http://www.poderjudicial.es/cgpj/ca/Temes/Violencia-domestica-i-de-Genere/L-
Observatori-contra-la-violencia-domestica-i-de-genere/

- Observatori del Consell Comarcal del Baix Llobregat

http://www.elbaixllobregat.net/analisi/indexN.asp?id menu=566

- Observatori Catala de la Justicia en Violéncia Masclista
http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/

-Feminicidio.net
https://feminicidio.net/
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4.- FITXA RECOLLIDA DE DADES

SERVEI QUE OMPLE EL REGISTRE
DATA D’ATENCIO
DERIVADA DE

DERIVO A

DATA DE NAIX

BARRI DE RESIDENCIA
ESTAT CIVIL

CONVIU AMB

NOMBRE DE FILLS

EDATS DELS FILLS

NIVELL D’ESTUDIS

PAIS D’ORIGEN

RELACIO AMB L’AGRESSOR
TIPUS DE MALTRACTAMENT
INICI DEL MALTRACTAMENT

VALORACIO DEL RISC
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5.- DOCUMENTACIO ACREDITACIO SITUACIO DE VIOLENCIA

SOL-LICITUD DE MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE

VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL
PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE

DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE

GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

] En nom propi

[] En representacio de

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

2. SITUACIO DE LA SOL-LICITANT

Es troba vinculada a algun dels segilients recursos:

[] Oficines d’Informacié i Atencié de I'Institut Catala de les Dones

[ ] Serveis Socials

[] Recursos publics d’acollida residencial de la Direccié General per a
I'eradicacid de les violéncies masclistes (SSLL, SAR, SAAU)

[IServeis d’Intervencié Especialitzada (SIE).

[] Serveis d’'Informaci6 i Atencié a les dones (SIAD).

] Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte.

[] Recursos publics d’acollida i entitats subvencionades per la Generalitat de
Catalunya per a I'atenci6 a dones victimes de violencia de genere.

Situacié judicial en la que es troba:
[] En procés de presa de decisio per denunciar.

[] Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.
[] Denuncia i procediment penal en fase d’instruccio.
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[] Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccio ja inactiva, per
senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la violéncia.
[] Denegacié de I'ordre de proteccié, perd amb diligéncies penals obertes.

] Antecedents de denuncia i retirada de la mateixa.

3. EFECTES PELS QUALS SOL-LICITA L’ACREDITACIO

[] Drets laborals (Especificar)
[] Drets de la seguretat Social (Especificar)
[] Altres (Especificar)

3. DOCUMENTACIO A APORTAR

[]Copia del DNI/NIE/PASSAPORT
[]Copia de la Senténcia, Interlocutoria o resolucio judicial, en els casos en que les penes imposades
no estiguin en vigor o que les mesures no estiguin en vigor

4. PROTECCIO DE DADES

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament: Acreditacié de la situacié de violéncia
de génere.

Responsable del tractament: Direcci6 General per a I'Erradicacié de les Violencies Masclistes.
Finalitat: expedir 'acreditacio de la situacié de violéncia de génere.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio,
oposicié al tractament i sol-licitud de limitacio de les dades davant el responsable del tractament,
mitjangant un escrit en paper adregat a la Direccid General per a I'Erradicacié de les Violéncies
Masclistes (carrer de Calabria, 147, 08015 Barcelona), o en format electronic mitjangcant la peticié
geneérica disponible a Tramits gencat. També podeu presentar una reclamacié davant I'Autoritat
Catalana de Protecci6é de Dades.

Informacié addicional del tractament: per a més informacié del tractament, podeu consultar
I'apartat Informacié detallada dels tractaments.

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de categories
especials de dades amb les finalitats indicades.

Declaro que abans de signar la sol-licitud he llegit la informacié basica sobre proteccié de dades que
consta en l'apartat de “Comunicacioé del Departament a la persona sol-licitant”.

Lloc i data

Signatura
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INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS
RECONEGUTS EN LA LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE
MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE |
ALTRES NORMES APLICABLES

A les (Inseriu hora) del dia (Inseriu, el dia, el mes i 'any), a (Inseriu localitat), i en virtut del
previst a l'article 18 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere, s'informa (Inseriu el nom els cognoms de la
victima), amb DNI/NIE/PASSAPORT (Inseriu el DNI/NIE/passaport), dels drets que es poden
reconéixer les victimes de violéncia de genere, d'acord amb I'esmentada Llei Organica i
altres normes que siguin aplicables:

1. Dret alainformaci6 i a l'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacié i assessorament adequat a la seva situacié personal, a
través dels serveis, organismes o oficines que disposin les Administracions Publiques.
Aguesta informacié comprén les mesures recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre (podeu consultar la versio catalana d’aquesta Llei al Portal Juridic de Catalunya)
relatives a la seva proteccio i seguretat, i els drets i ajuts previstos en la mateixa, aixi com el
referent al lloc de prestacio dels serveis d'atencio, emergéncia, suport i recuperacio integral.

El servei 016 d'informacié i d'assessorament juridic és un servei estatal gratuit i confidencial
que ofereix informacid, assessorament juridic i atencidé psicosocial immediata en totes les
formes de violéncia contra les dones incloses al Conveni d'Istanbul, inclosa, per tant, la
violéncia de génere de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre. El servei és accessible
a través de tres canals: per un nimero de teléfon curt: 016; per correu electronic: 016-
online@igualdad.gob.es; per whatsapp: nimero 600 000 016, exclusiu per a whatsapp
perqué no admet trucades de telefon.

El telefon de la Linia d’Atencié contra la Violéncia Masclista a Catalunya és el 900 900 120,
actiu 24 hores i 365 dies a l'any.

La informacié sobre els serveis d'atencié i informacio a les violéncies masclistes més
propers al seu domicili es pot consultar a la secci6 Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits
d’actuacio del web del Departament d’Igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

2. Dret a l'assistéencia juridica.

En virtut de l'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de
10 de gener, d'Assistencia Juridica Gratuita, les dones victimes de violencia de génere
tenen de dret a 'assisténcia juridica gratuita, amb independéncia de I'existéncia de recursos
per litigar, que se'ls deixara immediatament, en aquells processos judicials i procediments
administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia patida. Aquest dret
assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips
en els fets.

A l'efecte de la concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s'adquirira
quan es formuli denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es mantindra mentre
romangui en vigor el procediment penal o quan, després del seu acabament, es dicti
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sentencia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perd en cas de senténcia
absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense l'obligacié d'abonar el cost de
les prestacions gaudides gratuitament fins aquell moment.

3. Dret a l'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen
dret I'assisténcia social integral que inclou serveis socials d'atencio, d'emergéncia, de suport
i acollida i de recuperacio integral, que han de respondre als principis d'atencié permanent,
actuacié urgent, especialitzacié de prestacions i multidisciplinarietat professional. La finalitat
d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades de la situacio de violencia,
restaurar la situacié en qué es trobava la victima abans de patir-la o, almenys, pal-liar els
seus efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:
- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.

- Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assisténcia material, méedica,
psicologica i social.

- Accedeixin als recursos d'allotjament (emergeéncia, acollida temporal, centres tutelats, etc.)
en els quals esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

- Aconsegueixin la seva formacié, insercié o reinsercio laboral, i rebin suport psicosocial al
llarg de tot l'itinerari de recuperacio integral amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacié.

L'organitzacio dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les Comunitats Autbnomes
i Ciutats de Ceuta i Melilla.

A Catalunya aquests serveis els ofereix la Generalitat (vegeu la secci6 Violéncies Masclistes
de l'apartat Ambits d’actuacié del web del Departament d’lgualtat i Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refés de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, del Text Refés de la Llei General de la Seguretat Social, aprovat per Reial Decret
Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de violencia de génere treballadores
per compte aliena o per compte propi tenen els segiients drets en funcié de la modalitat de
treball que es realitzi, per compte d'altri o per compte propi:

- Dret a la reduccié de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari 0 a la
reordenacio del temps de treball, a través de I'adaptacié de I'horari, de I'aplicacié de I'horari
flexible o d'altres formes d'ordenacio del temps de treball que s'utilitzin en I'empresa, perqué
la dona faci efectiva la seva proteccid o el seu dret a l'assistencia social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la
localitat on venia prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccio o el seu dret a
I'assisténcia social integral.
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- Dret a la suspensié del contracte de treball per decisi6 de la treballadora que es vegi
obligada a abandonar el seu lloc de treball com a conseqiiéncia de ser victima de violéncia
de génere, amb reserva del lloc de treball.

- Dret a I'extinci6 del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada
a abandonar definitivament el seu lloc de treball com a consequéncia de ser victima de
violencia de genere.

- Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest
fos el sistema establert.

- Les absencies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacio fisica o psicologica
derivada de violencia de genere, acreditada pels serveis socials d'atencié o serveis de Salut,
segons procedeixi, es consideraran justificades.

- Nul-litat de la decisié extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de
violéncia de genere per I'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de
treball, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensié de la relacio
laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels Treballadors.

- Nul-litat de l'acomiadament disciplinari en el suposit de les treballadores victimes de
violéncia de genere per I'exercici dels drets de reduccié o reordenacié del seu temps de
treball, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensié de la relacio
laboral en els termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels Treballadors.

- Dret a la pensi6 de jubilacioé anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les
dones extingeixin el seu contracte de treball com a consequiéncia de ser victimes de
violéncia de génere, i reuneixin els requisits exigits.

- Dret a la pensi6 de viduitat en els supdsits de separaci6, divorci o nul-litat matrimonial de
les dones victimes de violéncia de génere que, encara que no siguin creditores de la pensié
compensatoria, acreditin els requisits exigits.

- Per a tenir dret a la prestacié d'atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que
la treballadora per compte aliena es troba en situacié legal d'atur quan extingeixi o
suspengui el seu contracte de treball de manera voluntaria com a consequéncia de ser
victima de violéncia de génere.

- Per a tenir dret a la proteccié per cessament d'activitat, a més de reunir els requisits
exigits, es considera que la treballadora autobnoma es troba en situacié legal de cessament
d'activitat, quan cessi en l'exercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a
causa de la violéncia de génere.

5. Dret a la percepci6 d'ajuts socials.

D'acord amb l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes
de violéncia de génere que reuneixin els segients requisits tenen dret a un ajut economic:

- No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim
interprofessional vigent exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacio, atesa la seva edat, falta de preparacio
general o especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s'acredita mitjancant
I'informe emeés pel Servei Public d'Ocupacié corresponent.
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D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa
de Renda Activa d'Insercié per a aturats amb especials necessitats economiques i dificultat
per trobar feina, les dones victimes de violencia de genere que compleixi els segients
requisits pot tenir dret a aquest ajut economic:

- Estar inscrita com a demandant d'ocupacio, perd no se li exigeix portar 12 mesos inscrita
ininterrompudament com a demandant d'ocupacio.

- No conviure amb el seu agressor.
- Esser menor de 65 anys, pero no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.

- No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per
cent del salari minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues
extraordinaries.

- Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercio, encara que hagués estat
beneficiaria d'un altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sol-licitud.

D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril del dret a els dons a erradicar les
violencies masclistes, les dones que com consequéncia de les formes de violéncia masclista
especificades en aquesta llei, pateixin lesions sequeles lesions corporals o danys en la seva
salut fisica o psiquica de caracter greu, tenen de dret a percebre una indemnitzacié de
pagament Unic, si reuneixen els seglents requisits:

- Residir o treballar a Catalunya

- Aportar una senténcia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les
formes de violéncia masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat sequeles,
lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica.

- Si la senténcia no concreta l'abast de la seqleles haura d'aportar abast de les
sequeles: Informe forense, Informe meédic o d'alta medica de la xarxa publica de salut o
informe de Servei Especialitzat en violencies masclistes.

6. Accés al'habitatge i residéncies publiques per a majors.

Les dones victimes de violéncia de génere tenen dret a proteccié preferent en l'accés a
I'habitatge:

- Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llangaments sobre habitatges habituals,
acordats en un procés judicial o extrajudicial d'execucié hipotecaria.

- Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges de Lloguer de l'Institut de Majors i Serveis
Socials.

- Tenen la consideracio de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el Pla
Estatal d'Habitatge (entre altres, Programa de subsidiacié de préstecs convinguts, Programa
d'ajuda al lloguer d'habitatge, Programa d'ajuda a les persones en situaciéo de desnonament
o llancament del seu habitatge habitual

- Programa d'ajuts a les victimes de violéncia de génere, per facilitar-los una solucioé
habitacional immediata. Les Comunitats Autonomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla
posaran a disposicio de la persona beneficiaria un habitatge de titularitat pablica, o que hagi
estat cedida per al seu Us a una administracié publica, encara que mantingui la titularitat
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privada, adequada a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacio, per
ser ocupada en regim de lloguer, de cessio d'Us, o en qualsevol régim d'ocupacié temporal
admes en dret. Quan no es disposi d'aquest tipus d'habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre
un habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotiament o dotacié
residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos
regims.

7. Dret adenunciar i a sol-licitar una ordre de proteccio.

En virtut dels articles 259 i seguents de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret
a denunciar les situacions de violéncia de génere sofertes per posar en coneixement de les
autoritats corresponents la comissio de fets que poden ser constitutius d'un delicte.

D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones victimes de
violencia de génere poden sol-licitar que s'adopti una ordre de proteccié. L'ordre de
proteccié és una resolucio judicial que dicta I'd0rgan judicial competent en els casos en que,
existint indicis fundats de la comissié d'un delicte, aprecia I'existéncia d'una situacio objectiva
de risc per a la victima que requereix l'adopcié de mesures de proteccié durant la tramitacié
del procés penal. L'ordre de proteccié contempla en una Unica resolucié mesures cautelars
de naturalesa penal i civil a favor de la dona victima de violéncia de génere i, si s’escau, dels
seus fills i filles.

Per obtenir I'atencio i orientacié concreta i detallada sobre els serveis i drets esmentats cal
dirigir-se als serveis d’atencié i informacido a les violencies masclistes més propers al
domicili, que es poden consultar a la secci6 Violéncies Masclistes de l'apartat Ambits
d’actuacio del web del Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

He estat informada dels drets reconeguts en la legislacio aplicable i dels serveis, atencid i
orientacid que presten els organismes publics de Catalunya i se m’ha lliurat una copia
d’aquesta informacio en el lloc i data assenyalats.

(signatura / rubrica de la persona que ha estat informada / la victima)
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INFORME PER A LA VALORACIO DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU
ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN
COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE
LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adrega:

Telefon:

Correu electronic:

2. DADES DEL SERVEI

Denominacio:
Professional referent:

3. DATES DE LA VALORACIO

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOL-LICITANT

L] En procés de presa de decisié per denunciar.

[] Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.

[] Denuncia i procediment penal en fase d’instruccio.

[] Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccié ja inactiva, per
sentencia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la violéncia.
[] Denegacié de 'ordre de proteccid, perd amb diligéncies penals obertes.

[] Antecedents de dentncia i retirada de la mateixa.

[] En fase de ruptura de la relacié amb el presumpte agressor.

[] En cas de que es tracti de relacié conjugal, en tramits per obtenir divorci/separacio.

[] Si es tenen fills o filles menors en comd, si existeixen mesures relatives a la guarda, custodia,
regim de visites i aliments.

Observacions o ampliacions:
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5. VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

5.1. Durada

[IMenys d"1 any
[JEntre 1i 2 anys
[JEntre 2i 5 anys
[JEntre 5i 10 anys
[IMés de 10 anys

5.2. Formes de les violéncies

[IFisica
[IPsicologica
[Sexual
[]Altres:

Observacions o ampliacions:

5.3. Gravetat de la violencia soferta existéncia de violéncia verbal, ambiental i agressions fisiques;
progressio en la violéncia.

5.4. Sequeles psicologiques derivades de la situacié de violencia de génere, com, per exemple:
existéncia de simptomatologia relacionada amb baixa autoestima; possible simptomatologia
depressiva; ansietat; estrés posttraumatic; problemes de la son, sentiment de culpa; reexperimentacié
(veure simptomatologia en el Protocol Comu per a l'actuacié sanitaria davant de la Violéncia de
Genere aprovat pel Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el 2012).

5. 5. Situacions especials de vulnerabilitat, per les que esta travessant la dona i que puguin dificultar
el procés de recuperacio.

[|Edat
[IDiscapacitat
[IProblemes de salut
[|Embaras
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[JDona migrant
[|Desconeixement dels idiomes
[ JAltres

5.6. Antecedents de violéncia de genere amb altres parelles.

5.7. Si la sol-licitant és o ha estat usuaria de serveis assistencials es valorara la consecuci6
d'objectius socials tracats en actitud d'intervencio i la seva participacié en el mateix.

5.8. Quant a la relacio de parella o ex parella:

5.8.1 Dinamica d'interacci6 que ha existit amb la seva parella 0 ex parella (relaci6 asimetrica de
poder, existéncia de control, relacié caracteritzada per imposicié, maltractament verbal).

5.8.2 El maltractament economic, entés com la privacié intencionada i no justificada legalment de
recursos per al benestar fisic o psicologic de la victima i de les seves filles i fills, aixi com la
discriminacié en la disposicié dels recursos compartits en I'ambit familiar o de parella.

5. 8.3 Quant a l'esfera d'independéncia de la sol-licitant: existéncia de dependéncia econdomica i/o
emocional (per aillament o dependéncia relacional), manca o insuficiéncia de recursos, feta servir o a
I'atur, dificultats d'inserir-se laboralment.
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5.8.4 Si ha pogut treballar lliurement durant la seva relacié o ha trobat en la seva exparella barreres.

5.8.5 El grau de formacié que té la sol-licitant i si ha pogut optar a una millora de la seva formaci6 o
qualificacio durant la seva relacio de parella.

6. VALORACIO FINAL

Amb la informacié recollida al present informe s’acredita que la Sra. és victima de violéncia de
génere als efectes del lliurament de I'acreditacié de la situacié de violéncia de génere, adoptat en
compliment del previst en el paragraf segon de l'article 23 de la LO 1/2004, de 28 de desembre de
mesures de protecci6 integral contra la violéncia de genere.

SIGNATURA | DATA
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Només sera necessaria I'emissié de l'informe si una vegada analitzats aquests aspectes I’equip valora
que la sol-licitant és victima de violéencia de génere i sobre aquesta base s’emetra I'acreditacio
administrativa.

MODEL COMU PER A L’ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE
VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL
PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA L.O.
1/2004 DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO
INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

(Inseriu el nom i cognoms de qui signa) en qualitat de (Inseriu el carrec) de (Inseriu
el nom de l'organisme, serveis socials, serveis especialitzats o serveis d’acolliment
destinats a victimes de violencia de genere) de (Generalitat de Catalunya o ens
local), inclos a aquest efecte en el llistat adoptat per Acord de la Conferéncia
Sectorial d'lgualtat celebrada el dia 11 de novembre de 2021 i per aixd, amb
capacitat per a acreditar situacions de violencia de genere a I'empara del qual es
preveu en l'article 23 de la Llei organica 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de
Proteccio Integral contra de la Violéncia de Genere.

ACREDITO

QuelaSra. .....occcceeeeeenins amb DNI/NIE.........ccccoeeeeriveinnnnnn. té la condicio de victima
de violéncia de genere, a I'efecte dels drets, recursos i serveis reconeguts a (Inseriu
la normativa que sigui aplicable, per exemple Drets laborals i prestacions de la
Seguretat Social regulats en el Capitol Il del Titol Il de la Llei Organica 1/2004 de 28
de desembre de mesures de proteccio integral enfront de la violencia de génere), i
de conformitat amb l'article 23 d'aquesta Llei.

I, perque consti, signo aquesta acreditacido, només a l'efecte que sigui presentada
davant (Inseriu el nom de I'organisme o dependéncia davant el qual es presenta la
sol-licitud de dret o prestacio) per a la sol-licitud de (Inseriu el dret o prestacio)
s'expedeix la present acreditacio, en el lloc i data indicats.

(Inseriu localitat) a (Inseriu el dia, el mes i I'any)

Signatura i segell de I'entitat acreditant
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6.- VALORACIO DEL RISC

RCELONA

Y. CIRCUIT BARCEL
ot CONTR OL
¥ VERS LESDONES

VIOLENCIA

o
RVD-BCN
Protocol de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona
Nam. d’expedient / Nim. d’historia; Data de la valoracié: / / )
Nom i cognoms de la dona:
DNI / NIE / Passaport: e Data de naixement: / /
Historia de conducta violenta de la parella o exparella si NO ES DESCONEIX
1 - Agressions o violencia fisica i/o sexual en els Gltims 18 mesos
cap ala dona o cap a parelles anteriors. .
2 Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars
{fills/filles o d"altres) o no.
3 Agressions a la dona quan estava embarassada. 7
4 Antecedents policials/judicials de violéncia vers la parella/exparella
) (parella actual o altres parelles en eplsodls anterlors) N '
5 Lagressor ha trencat mesures judlcnals de proteccno dela dona : y:
e Il E
Amenaces i/o abusos greus contra la dona si NO ES DESCONEIX
; 6 La dona ha rebut amenaces greus i creibles, |/o amb s d’armes
respecte la seva integritat fisica.
7  Ladona ha patit un abis emocional i verbal greu en els Gltims 6 mesos. \ | ‘ |
Circumstancies agreujants si NO ES DESCONEIX g
8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se %
o fa menys de sis mesos que s'ha produit a separacié. g™
9 Increment en els Gltims sis mesos en la fregliéncia o gravetat dels £
episodis de violéncia. ©
10 El presumpte agressor abusa de drogues ifo alcohol. g
171 Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor. | l | I 3
12  Tinenca o facil accés a armes per part del presumpte agressor. Fi
13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. | | | | E
; 8
14 control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar. : : E
[ I 3
Factors de vulnerabilitat de la dona si NO ES DESCONEIX 3
»  Aillament social i/o manca de recursos personals de la dona, i/o la 2
15  dona justifica la violéncia exercida del presumpte agressor, i/o ; 2
~ presencia de fills/filles menors i/o dependents de [a dona. : : ‘ K]
- (=]
] -
Percepcid de la situacioé de risc per part de la dona Si NO ES DESCONEIX s
6 La dona creu que el presumpte agressor és capag de matar-la | A

~ personalment o a través de terceres persones.

TOTAL
ES DESCONEIX

SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC

RISC BAIX (d"1 a 7 respostes afirmatives)
RISC MITJA (de 8 a 9 respostes afirmatives)
RISC ALT (de 10 a 16 respostes afirmatives)
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CUIT BARCELONA
A LA VIOLENCIA
ONES

Altres factors clau per valorar el risc que viu aguesta dona i que es troben a faltar a |a llista anterior
{enumerar pero no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

Hi ha indicis que la parella o exparella té intencié de matar-la.
Altres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacic obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacié i presencia d'altres factors de risc importants per aquesta valoracio).

O | COO O

Observacions d’interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

(Per exemple: I'agressor surt de |a presd, I'agressor torna del pais d'origen o d‘altres destinacions, etc.)
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Professional que fa la valoracio:
Nom i cognoms ¢ num, d'identificacio:

Adreca electronica: Telefon/s: Fax:
a DNI / NIE / Passaport: Adrega:
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7.

INDICADORS DE VIOLENCIA

A tots els ambits de la vida quotidiana podem trobar indicadors de violencia contra
les dones: a la llar, al carrer i als espais publics, a les relacions familiars, a les
relacions socials... Aquesta violencia es relaciona amb la sexualitat, la formacio,
'ambit laboral, la imatge i la valua personal, 'economia, els antecedents de
parella... Caldria tenir present alguns items d’identificacio:

A lallar

v
v

ASANENE NN

\

AN

Resol els conflictes amb hostilitat, intimidant o sent agressiu.

T’amenagca i intimida com a mitja de control o abus (amenaces de pallisses,
de matar-te, diu calimnies de tu, et restringeix la llibertat, revela secrets teus,
et deixa sense amics o diners, t'abandona, t'indueix a suicidar-te).

Trenca coses en atacs d’ira, moltes vegades objectes significatius per a tu o
amb un contingut simbolic (la foto de la boda, records, joies...).

Ignora o ridiculitza els teus sentiments, creences i opinions.

Continuament et critica, insulta, humilia o crida.

Maltracta els animals domestics.

Fa conductes expressament per molestar-te (posa el volum de la televisio
molt alt quan dorms, déna cops de porta...).

Desconnecta o espatlla els aparells perque no els puguis utilitzar quan ell no
hi és (telefon, televisié...).

Embruta i desendreca alld que acabes d’ordenar.

Acostuma a culpar-te pels seus errors i no admet la responsabilitat de les
seves accions.

Té reaccions violentes si considera que no tens cura de la llar o si 'ambient
familiar no és del seu gust.

Al carrer i als espais publics

AN N NN

Et persegueix o et vigila.

Et posa en evidéncia davant de persones desconegudes.

Es mostra obertament interessat per altres dones davant teu.

Munta “espectacles” o et deixa plantada.

T’escridassa, colpeja o maltracta fisicament.

Justifica la violéncia d’altres homes, quan un observador sensat la
desaprovaria.

Relacions familiars

Castiga o priva d’atencions els fills quan s’enfada.

Amenaca amb prendre’t els fills.

Intenta implicar els teus familiars o les teves amistats en una campanya per
recuperar la relacid, en cas de separacio.

Et limita les visites als teus familiars.

Es nega a participar i que tu participis en les celebracions familiars
(esdeveniments com casaments, aniversaris, festes familiars...).

Desqualifica les accions i opinions de la teva familia.
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v

Et menysprea davant la familia i els fills.

Relacions socials

DN NI NI NI

AN

T’humilia, es burla de tu o t'avergonyeix davant les amistats.

Rebutja mantenir relacions socials en la teva companyia.

T’allunya del teu cercle d’amistats.

Creu que les persones que t'envolten estan en contra seu i que t'animen a
deixar-lo.

Es gelds de qualsevol persona o activitat que li prengui a ell el control sobre
tu, i et demana explicacions de tot allo que fas.

Boicoteja les trobades socials (reunions d’amistats, aniversaris...).

Es fa la victima davant els altres declarant que tu el maltractes o que la
convivencia amb tu suposa un gran esforg.

Sexualitat

NN N N N N N N

T’exigeix tenir relacions sense tenir en compte els teus desigs.

No respecta ni satisfa les teves necessitats o gustos.

No accepta negatives o pren represalies si no mantens relacions sexuals.
T’insulta o menysprea durant I'acte sexual.

T’obliga a realitzar actes que per a tu son humiliants.

Et compara amb altres dones.

T’obliga a mantenir relacions davant altres persones.

T’obliga a veure o copiar models de pornografia.

T’utilitza com a descarrega sexual hostil després d’'un contratemps.
Ridiculitza o insulta les dones com a grup.

Formacio6

AN NN

No et permet accedir a una formacio.

T’obliga a abandonar els teus estudis.

Et priva del temps de dedicacié necessaria per estudiar.
Menysprea, ridiculitza i posa en dubte els teus coneixements.
Es mostra gelos dels teus companys.

Ambit laboral

OS]

No et permet treballar.

T’obliga a carregar amb el pes economic de la familia i la llar.
Controla la relacié amb els companys de feina masculins.
T’espera a la sortida de la feina i controla el teu horari.

Et truca o visita a la feina constantment per tal de controlar-te.
Provoca que t'acomiadin.

Imatge i valua personal

v
v

T'impedeix vestir al teu gust o t'obliga a portar determinades peces de roba.
T’obliga a portar una determinada imatge personal amb la qual et sents
incomoda.
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Et diu que una bona part de la teva valua o identitat es deriva del fet que ell és
el teu marit / amant / promes.

v" Menysprea o desqualifica els teus éxits personals.

v' Compara continuament la teva imatge amb la d’altres dones.

v' T’obliga a sotmetre’'t a tractaments o operacions estétigues amb les quals no
estas d’acord.

Economia

v' Utilitza els diners per controlar les teves activitats, les teves compres i la teva
conducta.

v Et limita el maneig dels diners.

v Es reserva les dades bancaries.

v" No déna explicacions sobre els seus ingressos i despeses.

v" Nega diners per a necessitats vitals (medicaments, menjar...).

v Esjuga els diners familiars.

v" No permet que gestionis els teus béns o guanys o se n’apodera il-legalment.

v Ven les teves pertinences sense el teu consentiment.

v' T’obliga a fer gestions economiques sense que hi estiguis d’acord (sol-licitar
préstecs, ajuts, endeutar-te amb familiars).

v Et revisa el moneder i els documents bancaris continuament, sense el teu
permis.

v Et desqualifica com a administradora de la llar.

v En cas de divorci, no compleix les pensions alimentaries.

Antecedents de la parella

v

v
v

<\

AN N

<\

Al comencament de la relacio et va pressionar per tal d’accelerar el
compromis, viure junts o casar-vos.

Ha maltractat altres persones anteriorment (familiars, altres dones...).

Pren alcohol o drogues amb efectes facilitadors de la violeéncia (pérdues de
memoria, accessos d’ira, profunda suspicacia, actes de crueltat...).

Assegura que l'alcohol o les drogues sbn la causa del seu comportament
violent (amb excuses com “no era jo qui va fer-ho”).

Ha estat arrestat anteriorment per fets com amenaces, coaccions,
maltractaments o delictes de lesions.

Hi ha hagut més d’un incident de conducta violenta.

Pateix canvis sobtats en el seu estat d’ anim o bé acostuma a estar depressiu.
Va viure de nen en un ambient de violencia.

No accepta el rebuig.

Treu importancia als incidents d’abus i violéncia.

Li agrada sentir-se poderds i dominador i, de vegades, utilitza armes per
imposar por als altres.

Es una persona rigida en la seva manera de pensar i no vol adquirir cap
compromis que li suposi canviar.

Utilitza els “ privilegis de ser home” com una justificacioé de la seva conducta.
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8.- PLA DE SEGURETAT PER A LES DONES VICTIMES DE
VIOLENCIA DE GENERE

Quan conviu amb la parella

Per augmentar la seguretat en les relacions de parella:

(1 Tenir a ma numeros de teléfon importants per a mi i per als meus fills o filles.

[1 Puc explicar als meus VEINS 0 VEINES ........ooooeiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee e el que em
passa i demanar-los que truquin a la policia si escolten sorolls estranys a casa meva.
(1 Sime’n vaig, puc anar a (fer llista de loCS).........ooooiiiiiiiiiiii e

[0 Puc deixar diners extra, copia de les claus, roba i copia de documents importants
- SO EPPPERPURPRR

(1 Sime’n vaig M’ EMPOITAre: .........oooiiiiieiiee e e e e e e e e e e
[1 Per a la meva seguretat i independencia: portaré monedes per fer trucades en
qualsevol moment, obriré el meu propi compte d’estalvis, prepararé la ruta per al dia
que me’n vagi amb els meus fills o filles i revisaré el meu pla de seguretat per tenir-
ho tot al dia

Llista de coses per guardar o fer-ne copia

[0 Carnet d’identitat — Passaport — Carnet de la seguretat social — Certificats de
naixement

(] Permisos de treball o residéncia, si s’escau — Documents de divorci, ordres
d’allunyament

[ Permisos de treball o residéncia, si s’escau — Documents de divorci, ordres
d’allunyament

[ Certificats medics, receptes i medicines — Certificats d’educacio — Contractes de
lloguer, factures

[ Diners, cartilles de bancs, targetes de credit, talonaris

[1 Claus: de casa, cotxe, oficina — Carnet de conduir, asseguranca del cotxe — Llibre
d’adreces, agenda — Fotos, joies, joguines preferides dels infants- Roba de recanvi
altres objectes indispensables

Numeros de telefon importants

[ Policia

[0 Teléfon d’ajut

(1 Amics / amigues
0 Veins / veines

Quan ja no conviu amb la parella

[0 Puc canviar el pany de la porta (quan hi hagi sentencia o0 mesures cautelars),
instal-lar

una porta de seguretat i una alarma, detectors de fum i llum.

O Informaré ........cccccevvvvvveininnnnenn. I et gue el meu company ja no
viu amb mi i els demanaré que truquin a la policia si el veuen a prop de casa, de mi o
dels meus fills o filles.
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[1 Diré a les persones que tenen cura dels meus fills qui té permis per recollir-los.

Les persones que tenen permis son:
[ Puc explicar a ......ccccevvvvvviiieiennnnnnn. en el treball quina és la meva situacio i
demanar-li que controli les trucades que rebo.

] Evitaré botigues, bancs i ........... que utilitzava habitualment amb o sense la meva
parella.

[1 Obtindré una ordre d’allunyament del jutjat de ..., , que

sempre portaré a sobre i en deiXaré Una COPIA @ ........uuveiiieiiieieeeeeeieeeee e
[1 Si em sento decaiguda i torno a caure en una relacié abusiva trucaré a
............................................ perqué em doni suport i forca per relacionar-me amb
altres persones.

Llista de coses per guardar o fer-ne copia.

[1 Carnet d’identitat

[ Passaport

[1 Carnet de la seguretat social

[ Certificats de naixement

[1 Permisos de treball o residéncia, si s’escau

[0 Documents de divorci, ordres d’allunyament

[ Certificats médics, receptes i medicines — Certificats d’educacié — Contractes de
lloguer, factures

[ Diners, cartilles de bancs, targes de credit, talonaris

[0 Claus: de casa, cotxe, oficina, carnet de conduit, asseguranca del cotxe, llibre
d’adreces, agenda, fotos, joies, joguines preferides dels infants, roba de recanvi,
altres objectes indispensables, carregador teléfon.

Numeros de telefon importants
1 Policia
1 Teléfon d’ajut

(1 Amics/amigues
1 Veins/veines
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9.- FITXA DERIVACIO CIRD

Servei qgue deriva el cas:

Nom del Servei:
Adrecga:
Teléfon:

Nom del/la professional:
Carrec:

Teléfon de contacte:
Correu electronic:

Dades usuaria:

Nom i cognoms:

Data naixement:

Telefon contacte:

Té fills/es menors d’edat?

Derivacio:

Motiu de derivacio:

Demanda de la professional:

Valoracio del professional:

Intervencions realitzades:
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9.- FULL DERIVACIO AL SIE

Nom del Municipi:
Data:

Nom del Servei:
Adrecga:

Telefon:

Professional

Nom del/la professional:
Carrec:

Telefon de contacte:
Correu electronic:

Dades personals usuaria:
Nom:

Edat:

Adreca:

Telefon de contacte:

DNI / NIE:

N° i edat fills/es:

RESUM DE LA SITUACIO/HISTORIA DE LA USUARIA

INTERVENCIONS REALITZADES

DEMANDA

De la usuaria:

Del/la professional:

Atenci6 que sol-licita:
o psicologica 0o juridica o social

o educativa o laboral
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OBSERVACIONS
Acompanyada de fills/es menors, edats:

Altres:

Informacié important: un cop acceptada la idoneitat del cas us ho comunicarem i ens
posarem en contacte amb la dona per tal de donar-li cita al nostre Servei.

INFORMACIO CONFIDENCIAL: Aquest document pot contenir dades personals que afectin la
intimitat de les persones i, per tant, només el destinatari esta autoritzat a fer-ne Gs. La Llei Organica
15/1999 preveu sancions penals en cas d’utilitzaci6 no autoritzada de les dades de caracter
personals.
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10.- GLOSSARI DE VIOLENCIA MASCLISTA

A

ABUS: Mofar-se o perjudicar alguna persona que ens ha donat afecte i/o confianca.
Un denominador comu de totes les formes d’abus son el poder i 'autoritat. L’abus es
dona quan una persona més forta i poderosa aprofita I'avantatge que té sobre una
altra persona no tan forta o poderosa. La relacié d’abus implica imposicio i induccio
ja sigui en I'aspecte fisic, en 'emocional,

en el sexual o en el moral.

ABUS EN LA PARELLA: Conjunt de lesions fisiques i/o psiquiques resultants de les
agressions reiterades d’'una persona vers la seva parella a la qual esta o ha estat
unit afectivament.

ACCIO POSITIVA: Estratégia destinada a establir la igualtat d’oportunitats de les
dones mitjangcant mesures concretes i puntuals, dirigides a un grup determinat, que
permetin corregir les discriminacions que son el resultat de determinades practiques
0 sistemes socials.

ADDICCIO: Dependéncia de la persona a un producte o a una conducta de la qual
no pot o no és capag d’alliberar-se encara que la perjudiqui

AGRESSIO: Conjunt de patrons d’activitat que poden manifestar-se amb intensitat
variable, incloent des de la baralla fisica fins als gestos o expressions verbals. Es un
atac a un altre per causar danys a la victima. Pot ser fisica o psiquica. Suposa
emprar intencionadament la violéncia per fer mal a una altra persona.

AGRESSIO SEXUAL: Tota relaci6 no consentida, aconseguida per violacio i
intimidacio. : Us de la violencia fisica i sexual exercida sobre les dones majors d’edat
o menors d’edat, determinada per lI'ius premeditat del sexe com a arma per
demostrar el poder i abusar-ne. L’agressiéo es considera una violacié si hi ha un
accés corporal per via vaginal, anal o bucal o introduccié6 de membres corporals o
objectes per les mateixes.

AMENACA: Accio de donar a entendre a algu I’ intencié de fer-li mal o anunciar un
perill, un castig, etc., si fa allo concret.

ANDROCENTRISME: Conjunt de valors dominants basats en una percepcio
centrada en normes masculines.

ANSIETAT/ANGOIXA: L’ansietat o angoixa és una emocié que apareix per fer front

a una situacié que la persona percep com una amenaca per a la seva seguretat, o la
dels seus, i intenta reduir les consequéencies negatives que pot produir. Es
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caracteritza pel desconcert, la incertesa i la por, acompanyats de simptomes com
ara: palpitacions, pal-lidesa, dificultat respiratoria suor, tremolors, etc.
ASSERTIVITAT: Actitud d’autoafirmacio i defensa dels nostres drets personals, que
inclou I'expressid dels nostres sentiments, preferencies, necessitats i opinions de
forma adequada; respectant, al mateix temps, les dels demés.

AUTOESTIMA: Es el sentiment subjectiu del propi jo que acompanya a la valoracio
global que una persona fa d'ell mateixa. Implica una actitud positiva que consisteix
en habituar-se a pensar, sentir i actuar de la forma més sana i satisfactoria possible,
tenint en compte el moment present i el futur.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE: Comportament no desitjat, relacionat amb el
sexe d’una persona, en ocasions com l'accés al treball remunerat, la promocio en el
lloc de treball, la feina o la formacio, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de les dones i crear un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

ASSETJAMENT LABORAL: L’'assetjament o mobbing laboral és un comportament
o conducta abusiva dirigida a degradar psicologicament a la persona treballadora,
minvant-li 'autoestima i la moral mitjangant una fustigacié i una situacié de violéncia
psicologica continuada. Aquesta violéncia arriba a produir una lesio de la dignitat i de
la integritat.

ASSETJAMENT SEXUAL: Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat i en contra de la propia voluntat, d’indole sexual que tingui com a objectiu o
produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

ASSETJAMENT PSICOLOGIC: Forma de violéncia que inclou moltes modalitats
d'agressi6 intel-lectual i moral i que consisteix en hostilitat reiterada, que pot ser
verbal o no verbal, que perjudica directament o indirecta I'estabilitat emocional de
la persona que la pateix.

ATENCIO: Atencio: accions destinades a una persona perqué pugui superar les
situacions i les consequéncies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els
recursos i els procediments necessaris perqué pugui resoldre la situacio.

ATENCIO A LA VICTIMA: Servei d'informacié i orientacio a persones victimes d'un
delicte. L'objectiu d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar i, Si

escau, dur a terme un treball de contencio i suport emocional a les persones que es
consideren victima d'un delicte, tant abans com després del procés penal.

B

BRETXA SALARIAL: Diferencia entre el salari laboral mitja dels homes i de les
dones.
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C

COEDUCACIO: Es l'accid educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de tot I'alumnat, independentment del seu sexe
potenciant aixi I' igualtat real d’oportunitats. Proporciona tant a I'alumnat, com al
professorat i a tota la comunitat educativa, estrategies que poden modificar les
relacions de poder, d’abus i de limitacions estereotipades per a cada génere,
esdevenint veritables agents de transformacio.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LABORAL: Possibilitat d’'una persona de
fer compatibles I'espai personal amb el familiar, el laboral i el social, i de poder
desenvolupar-se en els diferents ambits. Exemple: flexibilitat de la jornada laboral,
com ara tenir la possibilitat de combinar feina a distancia (teletreball) i feina
presencial. Una manera de treballar que facilita una gestio del temps adaptada a les
necessitats individuals.

CONFLICTE: Es una situaci6 de desacord o no concordanca entre dues o
mes idees, actituds o comportaments, d’una persona (conflicte intern) o de diferents
persones o grups.

CONTROL: Domini sobre alguna cosa o alguna persona amb intencié de modificar
algun aspecte o conducta de la persona dominada.

CORRESPONSABILITAT: Consisteix en la distribucié equitativa de responsabilitats
domeéstiques entre les persones membres de la llar.

CULPA: Es una emocié normal que experimentem quan hem actuat de manera
incorrecta o hem dit alguna cosa que ha fet mal a un altre. Genera remordiments i
apareix el penediment pel que s’ha fet, deixat de fer o s’ha dit. Pel fet de sentir-nos
culpables reconeixem que no hem actuat d’'una manera correcta i busquem la
reparacido d’aquesta actuacié. D’altra banda també pot ser una emocié induida
utilitzada com a xantatge emocional, creant submissio i dominacié de la persona en
questio.

D

DEMANDA EXPLICITA: Situacions en qué la persona reconeix que alguna cosa no
va bé i és conscient que pateix algun tipus d’abus o, demana ajuda obertament. Es
una situacio de violéncia explicita i confirmada.

DEMANDA IMPLICITA: Davant d’una situacié determinada hi ha sospita que la

persona es trobi en situacié de violéncia, ablds o vulnerabilitat perd aguesta no ho
reconeix o no ho explicita obertament.
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DENUNCIA: Document en qué es deixa constancia d'un fet sancionable, que
serveix per a notificar-ho a l'autor del fet i a I'autoritat.

DEPENDENCIA EMOCIONAL: Dependéncia interpersonal o relacié genuina i,
definida com a dimensié disfuncional d’un tret de personalitat, que consisteix en la
necessitat extrema d’afectivitat que una persona sent envers a la seva parella.
Desigualtat de tracte: manca d’igualtat en el tracte entre diversos col-lectius de
manera arbitraria i sistematica, tot afavorint un col-lectiu per damunt dels altres..

DETECCIO:Posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que
permetin identificar i fer visible el problema de la violencia masclista, tant si apareix
de manera preco¢ com si es tracta d’una violéncia cronica. La deteccié permet
conéixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir per evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.

DISCRIMINACIO: Consisteix en I' infravaloracié d’'una persona o col-lectiu per part
d’'un altre col-lectiu. La discriminacié no és solament el fet de diferenciar sin6 de
donar un tracte d’inferioritat. Pot estar motivada per factors molt diversos com per
exemple l'origen étnic, el génere, les creences culturals i religioses, la posicié social
0 economica, la salut fisica i mental, etc.

DOBLE PRESENCIA: suma de la jornada laboral remunerada i una jornada
dedicada principalment a les tasques de la llar i a la cura de persones dependents
que conviuen en horari i que son portades a terme, majoritariament, en més o menys
mesura, segons la classe social i el suport familiar, per les dones.

E

EMPODERAMENT : El terme prové del anglés “Empowerment” i la seva traduccio
és apoderament. Porta implicit tot un procés de capacitacié cap a 'emancipacio. En
un primer terme, aquest concepte va ser utilitzat per a referir-se al augment de la
participacio de les dones en els processos de pressa de decisions i accés al poder
pero actualment aquesta expressio també té la dimensié de la pressa de consciéncia
del poder que individualment i col-lectiu tenen les dones i que, alhora té a veure amb
la recuperacio de la propia dignitat de les dones com a persones.

ESTEREOTIPS DE GENERE: Expectatives compartides socialment respecte a les
idees, creences i opinions sobre com han de ser i de comportar-se tant els homes
com les dones, que han sobreviscut al llarg dels anys i actuen com si es tractés
d’una profecia que s’autocompleix.

EQUITAT DE GENERE: Es un principi étic i de justicia social fonamental per a la
convivencia entre homes i dones. El seu objectiu és proporcionar un tracte que faciliti
la igualtat d’oportunitats a totes les persones independentment del seu sexe. Es
diferencia de la igualtat perqué cerca garantir les condicions d’igualtat d’'oportunitats
per a tothom, siguin quines siguin les diferéncies.
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F

FEMINISME: Moviment social i politic que promou, defensa i lluita per la igualtat de
drets i deures entre homes i dones amb la finalitat d’eradicar tota la discriminacio
social per motius de génere. El valor que guia aquest moviment social és I’ igualtat
entre sexes i no la superioritat d’'un respecte al altre.

G

GENERE: Construccié social i cultural basada en les diferéncies bioldgiques entre
els sexes que assigna diferents caracteristiques emocionals, intel-lectuals i
comportamentals a dones i homes, variables segons la societat i I'época historica. A
partir d’'aquestes diferéncies biologiques, el génere configura les relacions socials i
de poder entre homes i dones.

H

HABILITATS SOCIALS: Conjunt de conductes observables, perd també de
pensaments i emocions, que ens ajuden a mantenir relacions interpersonals
satisfactories, i a procurar que els demés respectin els nostres drets i no ens
impedeixin aconseguir els nostres objectius.

IGUALTAT DE GENERE: Condici6 de ser iguals homes i dones en les possibilitats
de desenvolupament personal i en la capacitat de prendre decisions, per la qual
cosa els diferents comportaments, aspiracions i necessitats de dones i d’homes son
igualment considerats, valorats i afavorits.

INDEFENSIO: Situacié o estat de la persona que no té defensa, ajuda o proteccio
gue necessita.

INDEFENSIO APRESA: Es dbna quan una persona és exposada a una situacié
aversiva incontrolable, a perills fisics i no s’adverteix o ajuda a evitar-los. Provoca
una sensacio d’abséncia de control sobre les consequéncies de la propia conducta,
derivada d’una experiéncia continuada de fracas i afecta I'autoconcepte i
I'autoestima.

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL: Habilitat per comprendre i abordar les propies
emocions i les de qui ens rodeja, de la forma més convenient i satisfactoria. Es basa
en la capacitat per comunicar-nos eficagment amb nosaltres mateixos i amb els
demés.

IRA: Es una emocié primaria negativa que es desencadena davant de situacions
gue so6n valorades com a injustes 0 que atempten contra els valors morals i la
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llibertat personal; situacions que exerceixen un control extern o coaccid sobre el
nostre comportament, persones que ens afecten amb abusos verbals o fisics, i
situacions en les quals considerem que es produeixen tractaments injustos i el
bloqueig de metes.

M

MASCLISME: Actitud de prepotencia dels homes respecte a les dones. Es tracta
d’'un conjunt de practiques i comportaments que resulten ofensius contra el génere
femeni. Conjunt d’actituds i comportaments que atribueixen superioritat a 'home i
que rebaixen la dignitat de les dones per radé de sexe i sense cap altra justificacio.

MATRIMONIS FORCATS: Aguell que es produeix sense el consentiment valid de
com a minim un dels contraents per I’ intervencié de terceres persones de I'entorn
familiar (sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisio i pressionen
perqué aquesta practica es produeixi.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA: Compren tots els procediments que, de forma
intencional i per motius no medics, alteren o lesionen els organs genitals femenins.
Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que
impliqui una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

MICRO MASCLISME: Tot comportament interpersonal, comentaris verbals i actituds
exercides tant per homes com per dones que contribueixen a la dominacié i violencia
contra les dones en la vida quotidiana. Practiques subtils que reflecteixen i fomenten
la desigualtat entre homes i dones i que son legitimades generalment per I'entorn
social.

N

NOVES MASCULINITATS ALTERNATIVES: Les noves masculinitats o
o masculinitats alternatives sén totes aquelles que es mostren diferent al model
de masculinitat tradicional hegemonica a les societats androcéntriques i patriarcals.

P

PACTE SOCIAL ENTRE HOMES | DONES: Proposta que reivindica un nou
contracte social entre dones i homes que comporti un repartiment i una participacio
igualitaria en el treball productiu, el treball reproductiu i el poder social.

PATRIARCAT: Forma d’organitzacioé politica, economica, religiosa i social basada
en la idea d’ autoritat i lideratge de I'home, en la qual hi ha predomini dels homes
sobre les dones, del marit sobre la muller, del pare sobre la mare i els fills i filles, i de
la linia de descendéncia paterna sobre la materna.
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PERSPECTIVA DE GENERE: Intenta aconseguir la igualtat d’oportunitats real i
efectiva entre dones i homes en la societat, prenent en consideraci6 de manera
sistematica les diferéncies entre homes i dones en qualsevol activitat o ambit,
guestionant el valor i els rols socialment atribuits a cada sexe. Analitza
sistematicament les estructures i mecanismes que contribueixen a perpetuar
aguestes relacions de desigualtat entre dones i homes per tal d’introduir canvis cap a
una major equitat.

PLA D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE DONES | HOMES: -conjunt
d’estratégies destinades a assolir la igualtat real entre dones i homes, eliminant els
estereotips, les actituds i els obstacles en qualsevol ambit.

POLITIQUES DE GENERE: Busquen reconstruir els imaginaris col-lectius i
individuals sobre la realitat, i contribuir a generar els canvis necessaris entre la
poblacié que permetin aconseguir una igualtat real i efectiva entre dones i homes, en
tots els ambits de la seva vida.

POR: Es una emocié primaria negativa que s’activa per la percepcié d'un perill
present e imminent. Es un senyal emocional d’adverténcia que s’aproxima a un dany
fisic o psicologic. La por també implica inseguretat respecte la propia capacitat per
suportar o abordar una situacié d’'amenaca. L’ intensitat de la resposta emocional de
por depén de I’ incertesa sobre els resultats. La por és una de les emocions més
intenses i desagradables. Genera aprensid, desassossec i malestar. La seva
caracteristica principal és la sensacio de tensio nerviosa, de preocupacio i recel per
la propia seguretat o per la salut seguit de la sensacié de perdua de control. Genera
tendéncia a I'accié comportamental evitativa.

PRECARIETAT ECONOMICA: Consisteix en la situacid de carestia de rendes
econdmiques o de riquesa en general, propia d’'un grup de convivéncia per satisfer
les necessitats personals i les requerides per a una integracié socialment
acceptable.

PREVENCIO: Conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia del
fenomen de la violéncia masclista mitjancant la reduccié dels factors de risc i
impedir-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania,
especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni
tolerable.

PROMOCIO A LA NO VIOLENCIA DE GENERE: Accions educatives per a la
promocio de I igualtat i la prevencié de la violencia de genere. Promou I'adquisicio
de coneixements i el desenvolupament d’actituds i conductes envers d’igualtat de
tracte i d'oportunitats entre ambdds sexes, aixi com la conscienciacid i el
desenvolupament d’una actitud analitica front la violéncia de génere.

R

RABIA: La rabia és un estat emocional primari que varia en intensitat i qualitat des
de lleu passant per I’ irritacié i 'enuig, arribant fins la colera i la ira. Aquesta resposta
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energitza i modifica al nostre organisme mobilitzant els propis recursos segons la
situacio ambiental en la que haguem de respondre. Instintivament, la rabia es déna
davant d’estimuls que l'organisme interpreta com una amenaga per a la
supervivencia psiquica o fisica, o per salvar obstacles que dificulten la satisfaccié
d’'una necessitat.

RECUPERACIO: Etapa del cicle personal i social d'una dona que ha viscut
situacions de violencia, en que es produeix el restabliment de tots els ambits danyats
per la situacid viscuda. Reparacio: mesures preses pels diversos organismes i
agents responsables de la intervencio en 'ambit de la violencia masclista (juridiques,
economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen al
restabliment de tots els ambits danyats per la situacio viscuda.

RESILIENCIA: Capacitat que té una persona o un grup per recuperar-se front a les
adversitats per seguir projectant el futur.

RESPONSABILITAT: Capacitat de respondre d’alguna cosa, de garantir
I'acompliment d’'una tasca, el compliment d’'un deure, de donar-ne rag, etc.

ROL DE GENERE: El model de comportament, normes, funcions, expectatives i
espais socials que, en una societat determinada, s’assigna a les persones de
manera diferenciada segons siguin homes o dones.

S

SENSIBILITZACIO: El conjunt d’accions pedagodgiques i comunicatives que tenen
per objectiu generar canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin avancar
cap a I'eradicacio de la violéncia masclista.

SEXE: Conjunt de caracteristiques biologiques, especialment de tipus genetic,
organic i hormonal, sobre la base de les quals s’estableix la distincié entre homes i
dones.

SEXISME: Un conducta sexista consisteix a valorar les persones segons el seu
sexe. Es fonamenta en una cultura que diferencia els sexes i els jerarquitza,
discriminant negativament les nenes i les dones. Les conductes sexistes son dificils
de detectar perqué encara ara estan molt arrelades en la societat i es donen “de
manera natural” en la vida quotidiana. Evidenciar-les i treballar per eradicar-les no és
facil. El primer pas en aquesta tasca és la identificacié. Es pot donar sexisme a nivell
individual o com a practica social, sexisme encobert, que es posa de manifest amb la
sobreproteccid, o sexisme hostil i violent, el més facilment identificable.

T

TOLERAR: Actitud respectuosa cap a les opinions, sentiments o els actes d'altres
persones encara que no coincideixin amb els propis.
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TOLERANCIA ZERO: Rebuig absolut a qualsevol manifestacié de violéncia vers les
dones .

TRAUMA: Es el resultat de I'exposicié a un esdeveniment estressant inevitable, que
sobrepassa les mecanismes d’afrontament de la persona. Quan aixd ocorre, les
persones €s senten massa sobrepassades per les seves emocions, de tal manera
que els records no poden transformar-se en experiencies narratives neutres i el
procés d’assimilacio resulta més llarg i costés, arribant a interferir en la vida de la
persona qui ho pateix.

TRANSVERSALITZACIO DE GENERE: Estratégia a llarg termini que incorpora la
perspectiva de génere i la igualtat d’oportunitats de les dones en totes les politiques i
actuacions d’'un govern. La transversalitzacio de génere implica incorporar la
perspectiva de genere en totes les politiques i les actuacions per tenir en compte les
necessitats i els interessos tant de les dones com dels homes.

V

VICTIMA: Tota aquella persona que individual o col-lectivament hagi patit algun
dany, incloent lesions fisiques 0 mentals, patiment emocional, pérdua financera o un
detriment substancial de drets fonamental com consequéncies d’accions u omissions
gue no constitueixin una violacié del dret penal nacional perd que no violin normes
internacionalment reconegudes referents als drets humans.

VICTIMITZACIO: Procés d'utilitzacié de la violéncia fisica i/o psicologica en un
individu per causar dolor o lesions.

VICTIMITZACIO PRIMARIA: Procés pel que una persona pateix de manera directa
o indirecta, danys fisics, econdomics, psicologics o socials derivats d’un fet delictiu o
esdeveniment traumatic.

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Inadequada atenci6 que rep la victima per part del
sistema penal, i institucions de la salut, degut a les repetides situacions per les quals
ha de passar després d’haver estat afectada per maltractament i que la perjudiquen
psicologicament i emocionalment de manera més profunda i traumatica.

VIOLENCIA: Acte d’abus d’'una persona cap a una altra. Tot acte que comporta un
atemptat per a la vida, la integritat fisica i psiquica o la llibertat d’'una persona, o que
compromet greument el desenvolupament de la seva personalitat.

VIOLENCIA MASCLISTE: Violéncia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacié i de la situaci6 de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si
es produeix en I'ambit public com en el privat.

VIOLENCIA FISICA: Comprén qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’una
dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.
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VIOLENCIA SEXUAL: Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit
per les dones, inclosa l'exhibicid, I'observacio i la imposicio, per mitja de violéncia,
intimidacié, prevalenca o manipulaci6 emocional, de relacions sexuals, amb
independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona una relacio
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA: Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de les seves filles 0
fills, i la limitacio en la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar
o de parella.

VIOLENCIA DOMESTICA: Es aquella que fa referéncia als actes de maltractament
fisic, psiquic, sexual i/o d’altres tractes vexatoris que es realitzen per part d’'una
determinada persona sobre un o més membres del seu nucli familiar i/o de
convivéncia. El concepte de violéencia domestica esta determinat pel lloc on
succeeixen els fets delictius, en el si de la familia o espai domeéstic com és la llar.

VIOLENCIA SIMBOLICA: Mecanismes d’imposicié i de manteniment de poder que
operen i emanen de les estructures i les disposicions socials asimeétriques i que es
manifesten a través dels actes de simbolitzacié per a ser reconeguts com a tals
mecanismes. Aquesta violéncia és inseparable de 'idea de poder simbodlic.

VIOLENCIA PSICOLOGICA | VERBAL: Comprén tota conducta o omissio
intencional que produeixi en una dona una desvaloracié 0 un patiment, per mitja
d’amenaces, humiliacions, vexacions, exigéncia, obediéncia o submissidé coercid
verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

GLOSSARI D’ABREVIATURES

ABS: Area Basica de Salut

ASSIR: Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva

CAP: Centre d’Atencio6 Primaria

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA: Direccié General d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia

EAP: Equip d’Assessorament i Orientacio Psicopedagogica
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EATP: Equip d’assessorament tecnic de familia
EATP: Equip d’assessorament técnic penal
ES: Educadora social

EVAMI: Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia UDEPMI: Unitat de
Detecci6 i Prevenci6 del Maltractament Infantil

ICA: ll-lustre Col-legi de I'Advocacia

MMEE: Mossos d’Esquadra

OAVD: Oficina d’Atenci¢ a la Victima del Delicte
SAR: Servei d'acolliment i recuperacio.

SIAD: Servei d’Informacio i Atencié a les dones
SIE: Servei d’intervencio especialitzada

SOJ: Servei d’Orientacio Juridica

TF: Treballador/a familiar
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