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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

PRESENTACIO:

El seguent document presenta l'informe de resultats de I'enquesta
d’avaluacio de I'estat d’opinié de la ciutadania d’Esplugues en relacié a
la seva ciutat, encarregada a GESOP per I'Ajuntament d’aquest
municipi. L'objectiu principal de I'estudi és analitzar la percepcié que els
residents tenen sobre I'evolucié d’Esplugues, la seva satisfaccié amb la
gestid municipal en els diferents ambits i quines s6n les seves princi-
pals prioritats. Aquesta investigacié déna continuitat a les enquestes de
les mateixes caracteristiques realitzades a la ciutat els Ultims anys.

L'informe s’ha estructurat en diversos apartats. El primer recull els
principals trets socials i demografics dels entrevistats, aixi com el seu
posicionament politic i els seus habits informatius respecte I'actualitat
local. Seguidament, s’analitza la situacié general de la ciutat, en
concret, I'evolucié del municipi en els Ultims temps, aixi com els
aspectes més positius i els principals problemes d’Esplugues.

A continuaci6 s'aborda la valoracioé que fan els ciutadans de I'actuacio
de l'Ajuntament, a nivell general i per ambits de gesti6, aixi com
d’'algunes actuacions concretes portades a terme pel consistori; aquest
capitol també ofereix dades sobre la notorietat i la valoracié6 de
l'alcaldessa d’Esplugues, Pilar Diaz. Finalment, I'informe inclou un
capitol de conclusions.

A I'hora de presentar els resultats, es posa especial émfasi en
I'evolucié de les dades en relacié a estudis anteriors, aixi com a les
diferencies entre els principals segments de poblacié.

FITXA TECNICA:

Tecnica d’investigacio. Entrevistes telefoniques assistides per
ordinador (CATI).

Ambit geografic. Esplugues de Llobregat.

Univers d’estudi. Poblacié major d’edat empadronada i amb dret de vot
a Esplugues de Llobregat.

Dimensio de la mostra. 400 entrevistes.

Disseny de la mostra. Selecci6é aleatoria de les llars i seleccio de la
persona a entrevistar a partir de quotes creuades de sexe i edat,
segons la distribucié real de la poblacié objecte d’estudi.

Marge d’error. +/- 5,0% per un interval de confianga del 95% i p=g=0,5.

Treball de camp. S’ha realitzat entre els dies 11 i 17 de desembre de
2013.
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA MEITAT DELS RESIDENTS VA ARRIBAR A ESPLUGUES FA MES DE VINT ANYS.
DOS TERCOS TENEN EL CASTELLA COM A LLENGUA HABITUAL

Seguint la distribucié real de la poblacié objecte d’'estudi, el 52,5% dels entrevistats son dones i el 47,5% restant,
homes.

Per edats, el grup més nombrés és el format pels majors de 59 anys , que suposa el 35,3% de la mostra; les
persones de 45 a 59 anys representen el 25,5% i els de 30 a 44 anys, el 24,8%; els joves menors de 30 anys sén el
14,5% de la mostra.

Tres de cada deu entrevistats han nascut a Esplugues (29,3%) . En canvi, un 35,3% ho ha fet en algun altre municipi
de Catalunya, un 32,3% en algun altre punt de I'Estat i un 3,0% a I'estranger.

o Aixi, la meitat dels enquestats va arribar al municipi fa més de vin t anys, mentre que una cinquena part ho ha
fet durant les ultimes dues décades.

Dos tercos dels entrevistats tenen el castella com a llengua habitual , mentre que tres de cada deu son
catalanoparlants i un 4,8% fa servir ambdues llengties per igual.

Pel que fa al nivell d’estudis, un ter¢ de la mostra presenta un grau baix de formacié i quatre de cada deu un nivell mitja,
mentre que una quarta part compta amb estudis superiors

Sobre la distribucié de la mostra per barris, Can Vidalet és el que té més pes en la mostra , ja que hi resideix el 26,8%
de tots els entrevistats, per davant de La Plana (21,3%) i el Centre (18,0%).
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Gabinet d’Estudis Socials i Opini6é Publica

POBLACIO ENTREVISTADA: Caracteristiques sociodemogr
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POBLACIO ENTREVISTADA: Caracteristiques sociodemogr ~ afiques
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA MEITAT DELS CIUTADANS ES DECLARA D’ESQUERRA O CE NTRE ESQUERRA
| UN PERCENTATGE SIMILAR ES CONSIDERA TAN CATALA CO M ESPANYOL

En relacié al posicionament ideologic dels entrevistats , més de la meitat es declara d’esquerra (39,8%) o centre
esquerra (14,0%), mentre que un de cada deu es diu de centre (10,3%) i un 6,3% es declara de centre dreta o dreta; ara
bé, tres de cada deu no es posicionen en aquest tema. Pel que fa al sentiment de pertinenca nacional , la meitat dels
ciutadans es considera tan catala com espanyol, mentre que un ter¢ es considera meés catala que espanyol o Unicament
catala i un de cada deu, més espanyol que catala o Unicament espanyol.

El record de vot a les ultimes eleccions municipals de 2011 ob tingut a 'enquesta es correspon a grans trets amb
els resultats d’aquells comicis a Esplugues , si bé s’observa una infrarepresentacio del PP i certa sobrerepresentacio
d’ERC, fenomens habituals a les enquestes politiques que es porten a terme al nostre pais en els Gltims mesos.

Si se situen el diversos electorats en un grafic de dispersié on els eixos sén la ideologia i el sentiment de pertinenca, es
pot comprovar que els més propers al votant mitja d’Esplugues soén els electora ts del PSC i ICV-EUIA , juntament
amb els abstencionistes.

Pel que fa al perfil dels diferents electorats , s’observa que els votants del PSC, CiU i el PP presenten un perfil de més
edat que el conjunt de la mostra, mentre que els de la resta de partits son més joves. La majoria dels votants de CiU i
ERC van néixer a Catalunya, mentre que els del PSC i el PP van néixer majoritariament a la resta de I'Estat. En
consegliencia, la majoria dels votants dels dos primers partits son catalanoparlants, mentre que els dels dos darrers
tenen majoritariament el castella com a llengua habitual.

o A nivell ideologic, la gran majoria de votants del PSC, ERC i ICV-EUIA es declara d’esquerra; en canvi, els de CiU
i el PP se situen majoritariament al centre o a la banda dreta de I'escala. En relacié al sentiment de pertinenca
nacional, més de la meitat dels votants del PSC, el PP i ICV-EUIA es declaren tan catalans com espanyols,

mentre que els de CiU i ERC es consideren fonamentalment més catalans que espanyols o Unicament catalans.
—

11



g

QP ©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Gabinet d’Estudis Socials i Opini6 Publica Avaluaci6 de I'estat d’opinié de la ciutadania en relacio a Esplugues. Desembre de 2013

POBLACIO ENTREVISTADA: Posicionament politic

IDEOLOGIA SENTIMENT DE PERTINENCA
Esquerra 39,8 Unicament espanyol 7,3
Centre esquerra Més espanyol que catala 4.8
Tan espanyol com catala 49,8
Centre
Més catala que espanyol 17,3
Centre dreta
Unicament catala 15,3
Dreta . -
Ni catala ni espanyol 2,0
NS/NC NS/NC 3,8

ELECCIONS MUNICIPALS 2011

= Record de vot a I'enquesta Resultats reals (% cens)
47,2
28,0
20,5 20,3
17,0
95 6,0
15 13 12 o8 29 28 32 :
— |
— Altres En blanc / Nul ~ Abstenci6 No sap No contesta
PSC P
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

POBLACIO ENTREVISTADA: Posicionament politic

PERFIL DELS DIFERENTS ELECTORATS

ESQUERRA

Mitjana pertinenca

UNICAMENT CATALA

2

| Absten-
L ci6

1 2 3

Mitjana ideologia UNICAMENT ESPANYOL

DRETA

* Posicionament en ideologia i sentiment
de pertinenca dels entrevistats segons
record de vot a les eleccions municipals
de 2011.



-ty

Q ®

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013
POBLACIO ENTREVISTADA: Posicionament politic
PERFIL DELS DIFERENTS ELECTORATS

RECORD DE VOT MUNICIPALS 2011
TOTAL . ICV- No va
PP Ciu ERC PSC EUIA C's votar
(n=400) | (n=6) (n=29) (n=28) (n=112) (n=33) (n=5) (n=68)
SEXE Home 47,5 50,0 34,5 60,7 50,9 42,4 40,0 54,4
Dona 52,5 50,0 65,5 39,3 49,1 57,6 60,0 45,6
De 18 a 29 14,5 13,8 25,0 54 24,2 20,0 29,4
EDAT De 30 a 44 24.8 10,3 32,1 23,2 21,2 20,0 35,3
De 45 a 59 25,5 83,3 24,1 21,4 32,1 27,3 40,0 16,2
60 i més anys 35,3 16,7 51,7 21,4 39,3 27,3 20,0 19,1
Baix 33,3 33,3 24,1 17,9 42,0 36,4 20,0 25,0
D"\I;IQ/TELIJ_ID_IS Mitja 41,8 33,3 37,9 53,6 43,8 33,3 60,0 58,8
Alt 243 33,3 37,9 28,6 14,3 30,3 20,0 16,2
Esplugues 29,3 33,3 448 46,4 22,3 18,2 40,0 41,2
LLOC DE |Restade Catalunya 35,3 51,7 42,9 27,7 51,5 20,0 27,9
NAIXEMENT |Resta d'Espanya 32,3 66,7 10,7 49,1 30,3 40,0 19,1
Estranger 3,0 3,4 0,9 11,8
Fins a 10 anys 9,1 7,1 8,1 15,1 20,0 19,1
TEMPS DE |Entre 1120 anys 9,3 16,7 17,2 3,6 8,0 6,1 4.4
RESIDENCIA |Més de 20 anys 52,3 50,0 37,9 42,9 61,6 60,6 40,0 35,3
Tota la vida 29,3 33,3 44,8 46,4 22,3 18,2 40,0 41,2
Catala 29,3 82,8 57,1 15,2 30,3 20,6
;:;;‘%ii Castella 65,3 | 100,0 13,8 35,7 80,4 69,7 80,0 75,0
Ambdues 4,8 34 7,1 4,5 20,0 15
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POBLACIO ENTREVISTADA: Posicionament politic

PERFIL DELS DIFERENTS ELECTORATS

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

TOTAL

RECORD DE VOT MUNICIPALS 2011

. ICV- . No va

PP Ciu ERC PSC EUIA C's votar

(n=400) | (n=6) (n=29) (n=28) (n=112) (n=33) (n=5) (n=68)

Esquerra 39,8 13,8 78,6 56,3 69,7 20,0 32,4

Centre esquerra 14,0 20,7 17,9 16,1 15,2 13,2

IDEOLOGIA Centre 10,3 33,3 34,5 6,3 3,0 60,0 4,4
Centre dreta 3,5 16,7 13,8 2,7 15

Dreta 2,8 33,3 34 2,7 3,0 2,9

NS/NC 29,8 16,7 13,8 3,6 16,1 9,1 20,0 45,6

Unicament espanyol 7,3 33,3 8,0 6,1 7.4

Més esp. que cat. 4,8 7,1 3,0 20,0 7.4

SENTIMENT |Tan esp. com cat. 49,8 66,7 13,8 14,3 65,2 54,5 60,0 52,9
DEPERTI- |Més cat. que esp. 17,3 44,8 21,4 10,7 18,2 20,6
NENGA  |Unicament catala 15,3 41,4 60,7 6.3 15,2 4.4
Ni esp. ni cat. 2,0 0,9 3,0 20,0 4.4

NS/NC 3,8 3,6 1,8 2,9
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

SIS DE CADA DEU TENEN MOLT O BASTANT INTERES EN L'A CTUALITAT LOCAL.
EL PONT D’ESPLUGUES ES MANTE COM EL PRINCIPAL MITJA SOBRE EL MUNICIPI

o Gairebé sis de cada deu ciutadans d’Esplugues es consideren molt o bastant interessat en l'actualitat del
municipi, un nivell lleugerament inferior a I'obtingut a la darrera enquesta realitzada a la ciutat, el mar¢c de 2011. En
canvi, quatre de cada deu mostren poc o cap interés en aquesta questio.

o L'interés per l'actualitat municipal creix a mesura que augmenta I'edat dels entrevistats i el seu nivell d’estudis.
Aixi, els que més diuen estar molt o bastant interessats en aquesta matéeria sén la gent gran i els que tenen
estudis superiors. En canvi, la majoria dels joves diu tenir-hi poc o cap interés.

o Quan es demana als ciutadans per quins mitjans s’'informen de | que passa a la ciutat, EI Pont d’Esplugues es
manté al capdavant, citat en primer o segon lloc pel 86,3%, a molta distancia de la resta. Per darrera se situen la web de
I’Ajuntament (11,5%), Esplugues Televisié (10,5%) i la publicitat del consistori (10,3%), si bé gairebé una quarta part diu
que s’informa pel que diu la gent. Els resultats s6n molt similars als de fa dos anys.

o Daltra banda, un 46,2% dels residents a Esplugues diu tenir compte a alguna xarxa social, basicament a Facebook
(44,5%) i Twitter (14,8%).

o Dels que formen part d'alguna xarxa social, una quarta part diu rebre informacié del que passa a Esplugues per
aquesta via, el que vol dir que un 12,8% del conjunt de la mostra segueix I'actualitat local per aquest mitja .
Aquest percentatge se situa al voltant o per sobre del 20% entre els menors de 45 anys, els que tenen estudis
superiors i els residents al Centre i a Montesa®*.

* A I'hora d'interpretar els resultats per record de vot i barri de residéncia cal tenir present que en alguns casos el nimero d’entrevistats és reduit. Aixi, 112 enquestats diuen
que van votar al PSC, 33 a ICV-EUIA, 29 a CiU, 28 a ERC, 6 al PP, 5 a C's i 68 asseguren que es van abstenir. Per la seva banda, 23 viuen a Miranda, Ciutat Diagonal o

Finestrelles, 12 a La Mallola, 72 al Centre, 85 a La Plana, 37 a Can Clota, 39 a El Gall, 25 a Montesa i 107 a Can Vidalet.
|

17
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio

INTERES PER L’ACTUALITAT MUNICIPAL

Em podria dir si vosté segueix I'actualitat municip

Total (h=400)
Sexe
Home (n=190)
Dona (n=210)
Edat
De 18 a 29 (n=58)
De 30 a 44 (n=99)
De 45 a 59 (n=102)
De 60 i més (n=141)
Nivell d’estudis
Baix (n=133)
Mitja (n=167)
Alt (n=97)

Molt interés

50,8 51,3

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

al d’Esplugues amb molt, bastant, poc o gens interé s?

32,8 32,0 33,5

66 62 68

04 05 20

Bastant interés

40,3

43,7
37,1

56,9
40,4
44,1
30,5

42,1
41,9
34,0

Poc interes

2,0

2,1
1,9

1,0
1,0
4,2

3,8
1,2

Gens interés

Total (h=400)
Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=37)
Més de 20 anys(n=209)
Tota la vida (n=117)

Record de vot 2011
PP (n=6)
CiU (n=29)
ERC (n=28)
PSC (n=112)
ICV-EUIA (n=33)
C's (n=5)
No vota (n=68)

Desembre de 2013
Marg de 2011
Desembre de 2009

40,3 2,0
38,9
45,9 54
37,3 2,9
43,6
50,0
37.9
42,8
33,9 18
39,4
40,0
57,4 15
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio
INTERES PER L'’ACTUALITAT MUNICIPAL

Em podria dir si vosté segueix I'actualitat municip al d’Esplugues amb molt, bastant, poc o gens intere ~ s?

ZONA DE RESIDENCIA

TOTAL Miranda/

; Can Mon- Can
(.?. Diagonal/ Mallola Centre LaPlana Clota B Gall tesa Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Molt + bastant interés 57,8 52,2 58,3 59,7 60,0 54,0 66,7 56,0 54,2
Poc+ cap interés 40,3 47,8 41,7 38,9 37,7 43,2 30,8 44,0 42,9
NS/ NC 2,0 14 2,4 2,7 2,6 2,8
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POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio
MITJANS D’INFORMACIO LOCALS

Principalment a través de quin mitja s'informa del

El Pont d'Esplugues

La web de I'Ajuntament
Esplugues Televisio
Publicitat de I'Ajuntament
Diari d'Esplugues
Associacions, centres culturals, esplais
Portals a internet

Cartells, publicitat al carrer
Premsa en general

Vida d'Esplugues

Xarxes socials

El Far

Altres

El que diu la gent
Cap mitja / no s'informa

No sap

11,5
10,5
10,3
3,5
2,5
2,5
2,5
15
15
15
0,5
2,8

2,3
0,5

22,0

86,3

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

que passa a Esplugues? Algun altre? -Espontania. M ultiresposta-

2009 2011 2013
H Pont d'Esplugues 85,4 83,3 86,3
Laweb de I'Ajuntament 9,2 14,8 11,5
Esplugues Televisio 9,2 10,0 10,5
Publicitat de I'Ajuntament 12,2 75 10,3
B Diari d'Esplugues 1,6 0,3 3,5
Associacions, centres culturals, esplais 2,6 3,0 2,5
Portals a Internet 2,0 2,5
Cartells, publicitat al carrer 0,4 15 2,5
Premsaen general 5,0 7,2 1,5
Vida d'Esplugues 2,0 1,3 1,5
Xarxes socials 15
El Far 1,0 0,7 0,5
Altres 5,0 7,0 2,8
H que diu la gent 24,0 22,5 22,0
Cap mitja/ no s'informa 0,8 15 2,3
No sap 0,8 1,0 0,5
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POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio

MITJANS D’INFORMACIO LOCALS

Principalment a través de quin mitja s'informa del

que passa a Esplugues? Algun altre? -Espontania. M

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ultiresposta-

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total Home Dona |De 18a29 De 30a44 De 45a59 60imés Baix M itja Alt

(n=400) (n=190) (n=210) (n=58) (n=99) (n=102) (n=141) (n=1 33) (n=167) (n=97)
B Pont d'Esplugues 86,3 84,7 87,6 86,2 92,9 89,2 79,4 80,5 88,6 90,7
Laweb de I'Ajuntament 115 10,5 12,4 10,3 24,2 9,8 4,3 2,3 11,4 24,7
Esplugues Televisio 10,5 7.9 12,9 34 12,1 9,8 12,8 12,8 10,8 7,2
Publicitat de I'Ajuntament 10,3 13,2 7,6 12,1 13,1 7,8 9,2 8,3 11,4 11,3
Diari d'Esplugues 3,5 2,1 4,8 1,7 2,0 49 4,3 4,5 3,0 31
Portals a Internet 25 21 2,9 6,9 4,0 1,0 0,7 4,2 31
Associacions, centres culturals, esplais 25 1,6 33 4,9 35 4,5 1,2 1,0
Cartells, publicitat al carrer 25 4,2 1,0 10,3 1,0 2,0 0,7 0,8 3,6 31
Vida d'Esplugues 15 1,6 1.4 1,0 35 15 0,6 31
Premsaen general 15 2,1 1,0 1,7 1,0 28 0,8 2,4 1,0
Xarxes socials 15 0,5 2,4 34 3,0 1,0 0,8 1,2 3,1
B Far 0,5 0,5 0,5 1,7 1,0 0,6 1,0
Altres 2,8 3,2 2,4 34 3,9 35 4,5 1,2 31
B que diu la gent 22,0 242 20,0 15,5 10,1 25,5 30,5 26,3 22,8 14,4
Cap mitja/ no s'informa 2,3 1.6 2,9 1,7 3,0 1,0 2,8 3,0 2,4 1,0
No sap 0,5 0,5 0,5 2,0 0,8 0,6

|
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio

MITJANS D’INFORMACIO LOCALS

Principalment a través de quin mitja s'informa del

que passa a Esplugues? Algun altre? -Espontania. M

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ultiresposta-

ZONA DE RESIDENCIA TEMPS RESIDINT AL MUNICIPI
Tl Mill'anda/ La Can Mon- Can |Finsal0 De lla Mésde Totala
C. Diagonal/ Centre La Plana B Gall . )
Finestrelles Mallola Clota tesa Vidalet anys 20 anys 20 anys vida
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107) | (n=36) (n=37) (n=209) (n=117)

B Pont d'Esplugues 86,3 73,9 91,7 87,5 89,4 91,9 84,6 84,0 84,1 80,6 89,2 83,3 93,2
Laweb de I'Ajuntament 11,5 8,7 16,7 125 9,4 2,7 7.7 24,0 14,0 25,0 8,1 6,7 17,1
Esplugues Televisio 10,5 16,7 2,8 18,8 10,8 10,3 4,0 12,1 8,3 8,1 13,4 6,8
Publicitat de I'Ajuntament 10,3 21,7 16,7 12,5 7,1 8,1 10,3 16,0 7,5 19,4 21,6 8,1 7,7
Diari d'Esplugues 35 1.4 8,2 5,6 5,6 2,7 2,9 43
Portals a Internet 25 4,3 4,2 1,2 2,6 3,7 2,7 1,9 4,3
Associacions, centres culturals, esplais 25 43 4,2 1,2 2,7 51 4,0 0,9 2,7 3,8 0,9
Cartells, publicitat al carrer 2,5 16,7 4,7 2,7 2,6 1,9 5,6 14 43
Vida d'Esplugues 15 8,7 2,8 1,2 2,7 1,4 2,6
Premsaen general 15 2,8 24 2,6 0,9 8,1 14
Xarxes socials 15 2,8 24 4,0 0,9 2,8 4,3
B Far 0,5 1,4 4,0 0,5 0,9
Altres 2,8 5,6 35 2,7 2,6 1,8 3,8 2,6
B que diu la gent 22,0 21,7 8,3 23,6 20,0 37,8 20,5 28,0 17,8 11,1 10,8 26,3 20,5
Cap mitja/ no s'informa 2,3 8,7 2,8 2,7 2,6 2,8 2,8 2,7 2,9 0,9
No sap 0,5 2,6 0,9 2,8 0,5
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio

PARTICIPACIO A LES XARXES SOCIALS

Voste té compte al Facebook, Twitter o alguna altra

53,5

xarxa social?

Si

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

Entre paréntesi el
percentatge en base a les
persones que pertanyen a
una xarxa social (n=185)

Quina/es? -Multiresposta-

Facebook 44,5 (96,2)

Twitter (31,9)
Linkedin (4.3)
Instagram (3,8)
Google + (1,1)
Altres 2,7)

SEGUIMENT DE LA INFORMACIO LOCAL PER LES XARXES SOC IALS

Rep o segueix informacié del que passa a Esplugues a través de les xarxes socials?

Sobre els que pertanyen a

Sobre el total de la poblacio h
alguna xarxa social

Si 12,8 (27.6)

No 33,5 (72,4)
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Gabinet d’Estudis Socials i Opini6é Publica

POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio

PARTICIPACIO A LES XARXES SOCIALS

Voste té compte al Facebook, Twitter o alguna altra xarxa social? Quina/es? -Multiresposta-

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

SEXE EDAT NIVELL DESTUDIS
Total
Home Dona |De 18229 De 30a44 De 45a59 60imés Baix M itja Alt
(n=400) | (n=190) (n=210) | (n=58) (n=99)  (n=102) (n=141) |(n=133) (n=167) (n=97)
| Pertany a una xarxa social 46,2 47,9 447 93,1 63,6 48,0 13,5 15,8 56,9 71,1
Facebook 44,5 46,3 42,9 91,4 62,6 45,1 12,1 15,0 55,7 67,0
Tw itter 14,8 17,9 11,9 41,4 22,2 10,8 1,4 3,8 18,0 24,7
Linkedin 2,0 2,1 1,9 5.2 2,0 1,0 1,4 0,6 7,2
Instagram 1,8 2,6 1,0 6,9 2,0 0,7 1,8 4,1
Google + 0,5 1,0 34 2,1
Altres 1,3 2,1 0,5 3,4 2,0 1,0 2,4 1,0
S'informa del que passa a Esplugues a traves. de 12,8 13,2 124 241 19,2 10,8 5.0 6.0 138 20,6
les xarxes socials
No s"informa del que passa a Esplugues a tra\./es 335 34,7 2.4 69,0 44.4 373 85 0.8 431 50,5
de les xarxes socials
No pertany a cap xarxa social 53,5 52,1 54,8 5,2 36,4 52,0 86,5 84,2 42,5 28,9
No contesta 0,3 0,5 1,7 0,6
|

24



g

Q ©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

POBLACIO ENTREVISTADA: Mitjans d’informacio
PARTICIPACIO A LES XARXES SOCIALS

Voste té compte al Facebook, Twitter o alguna altra xarxa social? Quina/es? -Multiresposta-

ZONA DE RESIDENCIA
TOTAL CMDll.'anda/V La S La Pl Can 5 Gall Mon- Can
- 1agonall yaiiola entre Larana  cpota a tesa Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Pertany a una xarxa social 46,2 60,9 75,0 50,0 48,2 37,8 28,2 56,0 43,0
Facebook 44,5 60,9 66,7 45,8 47,1 37,8 28,2 52,0 42,1
Tw itter 14,8 26,1 33,3 16,7 17,6 10,8 7,7 24,0 8,4
Linkedin 2,0 8,7 35 2,7 1,9
Instagram 1,8 4,3 8,3 1,4 1,2 2,7 1,9
Google + 0,5 1,4 1,2
Altres 1,3 4,3 1,4 4,0 1,9
S'informa del que passa a Esplugues a tra\(es 12,8 8.7 8.3 222 141 8.1 77 20,0 8.4
de les xarxes socials
No s'informa del que passa a Esplugues a | o, 52,2 66,7 27,8 34,1 29,7 20,5 36,0 34,6
través de les xarxes socials
No pertany a cap xarxa social 53,5 39,1 25,0 50,0 51,8 62,2 71,8 44,0 56,1
No contesta 0,3 0,9




GESQP 1%
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA MAJORIA CREU QUE ESPLUGUES HA MILLORAT EN ELS DA RRERS DOS ANYS
| QUE HO CONTINUARA FENT EN ELS DOS PROPERS

La meitat dels ciutadans d’Esplugues esta molt satisfet de v iure a la localitat i quatre de cada deu n’estan bastant,
mentre que només un 5,3% diu tenir poca o cap satisfaccio al respecte. Els resultats son similars als de fa dos anys, si bé
creixen els que diuen estar molt satisfets en detriment dels que ho estan bastant.

o Els que més diuen estar molt satisfets de viure a Esplugues sén les dones, la gent gran, els que porten tota la
vida a la ciutat i els votants de CiU i el PSC.

El 55,5% creu que la ciutat ha millorat en els darrers dos anys , mentre que un 14,5% pensa que ha empitjorat i un
28,5% diu que esta igual. En comparacié amb fa dos anys, els que tenen una opinié favorable de I'evolucié d’Esplugues
retrocedeixen catorze punts pero els que en tenen una de negativa en pugen només tres, si bé arriben al nivell més alt de
la serie.

o Els joves, la gent gran, els que tenen un nivell d’estudis baix, els residents a Montesa i els votants de CiU i ICV-
EUIA son els que més diuen que Esplugues ha millorat en els darrers dos anys. En canvi, els que creuen que ha
empitjorat superen el 20% entre els que tenen de 30 a 44 anys, els que porten d’onze a vint anys a la ciutat, els
residents a La Mallola i els votants d’ERC.

De cara al futur, als propers dos anys, el 46,3% creu que Esplu  gues millorara, mentre que un 16,5% pensa que
empitjorara i un 15,8% diu que continuara igual. Els optimistes retrocedeixen quatre punts respecte a fa dos anys,
mentre que els pessimistes en creixen dos fins arribar al nivell més alt de la série.
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Gabinet d'Estudis Socials i Opini6 Publica Avaluacio de I'estat d’opinié de la ciutadania en relacio a Esplugues. Desembre de 2013
LA SITUACIO DEL MUNICIPI
SATISFACCIO DE VIURE A ESPLUGES

Voste esta molt, bastant, poc o gens satisfet de vi  ure a Esplugues?

62,3
52,4 i
47,5 518
el 47,2 —
— 40,6 41,5
33,8 = Molt satisfet
m Bastant satisfet
Poc + Gens satisfet
2007 2009 2011 2013
Total (n=400) 51,8 415 53 15 Total (n=400) | Y 5 3 1,5
Sexe Temps de residéncia
Home (n=190) 453 47,9 47 2,1 Fins a 10 anys (n=36)
Dona (n=210) 57,6 35,7 57 1,0 D112 20 anys (n=37)
Edat Més de 2|0 ar:jys(n:209)
Tot: i =117
De 18 a 29 (n=58) 44,8 48,3 6.9 ota [a vida (n=117)
Record de vot 2011
De 30 a 44 (n=99) 54,5 36,4 81 1,0
De 45 a 59 102 PP (n=6)
e .a (n=102) 45,1 48,0 49 2,0 CiU (n=29)
De 60 i més (n=141) 57,4 37,6 2,8 2,1 ERC (n=28)
Nivell d’estudis PSC (n=112)
Baix (n=133) 54,9 37,6 53 23 ICV-EUIA (n=33)
Mitja (n=167) 47,9 44,9 6,6 0,6 C's (n=5)

Alt (n=97) 53,6 41,2 34 2,1 No vota (n=68)
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
SATISFACCIO DE VIURE A ESPLUGES

Voste esta molt, bastant, poc o gens satisfet de vi  ure a Esplugues?

ZONA DE RESIDENCIA

TOTAL ATEEEY L La Can Mon- Can

) a
q' Diagonal/ Mallola Centre Plana  Clota =lec] tesa Vidalet
Finestrelles

(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)

Molt satisfet 51,8 60,9 33,3 66,7 447 62,2 64,1 68,0 35,5
Bastant satisfet 415 26,1 50,0 31,9 52,9 351 30,8 24,0 51,4
Poc + Gens satisfet 53 8,7 16,7 2,4 2,7 51 8,0 9,4
NS/ NC 15 4,3 1,4 3,8
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EVOLUCIO DEL MUNICIPI

En els ultims dos anys, voste diria que Esplugues h a millorat o ha empitjorat?

80,0
718 69,5

S
Ns

m Ha millorat
Esta igual

Ha empitjorat

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=400) 28,5 145 15 Total (n=400) 28,5 145 15
Sexe Temps de residéncia
Home (n=190) 32,1 137 16 Fins a 10 anys (n=36) 25,0 16,7 2.8
Dona (n=210) 25,2 152 1.4 D'11 a 20 anys (n=37) 32,4 21,6
Edat Més de 20 anys(n=209) 28,2 11,0 2,4
De 18 a 29 (n=58) 20,7 138 Tota la vida (n=117) 28,2 17,9
De 30 a 44 (n=99) 202 Record de vot 2011
De 45 a 59 (n=102) 31,4 1677729 Cizp (rfz;g 533 — 16'76, g
De 60 i més (n=141) 24,8 92 2,1 ERC (n=28) 25,0
Nivell d’estudis PSC (n=112) 29,5 10,7 0,9
Baix (n=133) 24,1 11,3 1,5 ICV-EUIA (n=33) 212 9,1
Mitja (n=167) 32,3 14,4 C'S (n=5) 20,0
Alt (n=97) 27,8 18,6 31 No vota (n=68) 16,2 1,5




g

Q ®

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EVOLUCIO FUTURA DEL MUNICIPI

En els propers dos anys, voste diria que Esplugues millorara o empitjorara?

76,4 73,5 74,3

u Millorara
Continuara igual

Empitjorara

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

16,5 21,5 Total (n=400) 15,8 16,5 21,5
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=37)
Més de 20 anys(n=209)
Tota la vida (n=117)

Record de vot 2011

Total (n=400)
Sexe

Home (n=190)

Dona (n=210)
Edat

De 18 a 29 (n=58)

11,1 16,7 13,9
16,2 27,0
16,3 25,8

16,2 17,1 13,7

20,0 17,9

13,3 24,8 16,2

16,3

10,3 190 5,2

De 30 a 44 (n=99) 19,2 18,2 17,2 PP (n=6) 50,0 16,7
De 45 a 59 (n=102) 23,5 22,5 CiU (n=29) 172 69 241
De 60 i més (n=141) 14,9 9,2 30,5 ERC (n=28) 46,4 3,6
Nivell d'estudis PSC (n=112) 152 134 143
Baix (n=133) 10,5 12,8 32,3 ICV-EUIA (n=33) 15,2 21,2 21,2
Mitja (n=167) 17,4 17,4 17,4 C's (n=5) 20,0 20,0
Alt (n=97) 20,6 19,6 13,4 No vota (n=68) 14,7 13,2 22,1
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EVOLUCIO DEL MUNICIPI

En els ultims dos anys, vosté diria que Esplugues h a millorat o ha empitjorat?

ZONA DE RESIDENCIA
Miranda/
TOTAL ) La La Can Mon- Can
C. Diagonal/ Centre B Gall .
) Mallola Plana Clota tesa Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Ha millorat 55,5 47,8 41,7 61,1 55,3 54,1 51,3 72,0 53,3
Esta igual 28,5 34,8 33,3 23,6 28,2 29,7 38,5 16,0 29,0
Ha empitjorat 14,5 13,0 25,0 111 16,5 135 10,3 12,0 16,8
NS/ NC 15 43 4,2 2,7 0,9
EVOLUCIO FUTURA DEL MUNICIPI
En els propers dos anys, vosté diria que Esplugues millorara o empitjorara?
ZONA DE RESIDENCIA
TOTAL CMDn.'anda! v La e La Can H Gall Mon- Can
- 1agonal iaola “¢""€  plana  clota a tesa Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Millorara 46,3 39,1 33,3 47,2 48,2 40,5 59,0 56,0 42,1
Continuara igual 15,8 26,1 8,3 18,1 16,5 8,1 12,8 4,0 18,7
Empitjorara 16,5 8,7 25,0 111 17,6 24,3 10,3 20,0 18,7
NS/ NC 215 26,1 33,3 23,6 17,6 27,0 17,9 20,0 20,6
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ELS ESPAIS VERDS | LA TRANQUIL-LITAT,
ELS ASPECTES POSITIUS MES DESTACATS PELS CIUTADANS

Quan es demana quins soOn els tres aspectes més positius d'Esp lugues de Llobregat, el més esmentat son els
parcs i els espais verds, citats per un 28,5% dels enquestats com a primera, segona o tercera resposta. De fet, les
mencions a I'espai public sén les més nombroses. A més de les referéncies als espais verds, els entrevistats també
diuen que la ciutat esta neta (17,3%), que es fan obres i s’arreglen els carrers (3,3%), etc.

o En segon lloc, una quarta part dels enquestat fa referéncia a la tranquil-litat (25,8%); altres temes
relacionats amb la qualitat de vida que s’esmenten son la gent / la convivéncia (10,8%), que és com un poble
(3,8%), etc.

o El tercer grup de respostes més nombrds és el que fa referéncia als serveis que hi ha a la ciutat; un 11,0% parla
de serveis / equipaments / infraestructures  , un 9,3% de les activitats / festes , un 4,8% del comerg, etc.

o A continuacio, els ciutadans parlen de la mobilitat, destacant sobretot que és una ciutat ben comunicada (10,8%)
i el seu transport public (8,5%), entre d’'altres quiestions. Seguidament, sobresurt la seva ubicacié, per destacar
fonamentalment que esta ben situada / a prop de Barcelona (13,3%). Finalment, un 9,8% en destaca la
seguretat ciutadana iun 6,3% la gestié municipal.

Els temes relacionats amb I'espai public son els més esmentats a la majoria dels barris de la ciutat, només a Miranda /
Ciutat Diagonal / Finestrelles, La Mallola i El Gall, es parla més de les questions relacionades amb la qualitat de vida. A
Can Vidalet sobresurten les mencions als serveis, mentre que a Montesa destaquen les referencies a la mobilitat, a La
Plana les relatives a la seguretat ciutadana i a Miranda / Ciutat Diagonal / Finestrelles a la ubicacio.

33



-ty

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Gabinet d’Estudis Socials i Opini6é Publica

LA SITUACIO DEL MUNICIPI

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d'Esplug  ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta-

Via publica

Qualitat de vida

Serveis, comerg

Mobilitat

Ubicaci6

Seguretat ciutadana

Gestié municipal

Altres

53,2

49,6

20, 1 Els parcs, els espais verds
La tranquil-litat

La ciutat esta neta

A prop de Barcelona, la ubicacio

Els serveis, els equipaments, les infraestructures

Ben comunicada

6’3 La gent, la convivéncia
La seguretat, la preséncia policial

37 Hi ha moltes activitats, festes
b

No ho sap:
8,5

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacio a Esplugues. Desembre de 2013

ELS PRINCIPALS PROBLEMES
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Gabinet d’Estudis Socials i Opini6 Publica Avaluaci6 de I'estat d’opinié de la ciutadania en relacio a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta-

VIA PUBLICA Evolucio
53,2
I 532V ,
46,6 =11
. . A
Parcs | espais verds —
(28,5)
La ciutat esta neta (17,3)
Les obres, s’arreglen els carrers (3,3)
L’'urbanisme (2,3)
L’estat dels carrers (1,8)
2009 2011 2013
«Hi ha molta zona verda» «Els jardins estan cuidats»
«La quantitat de parcs que hi ha» «Té molts parcs» 2009 AL 2013
. ) _ VIA PUBLICA 46,6 49,8 53,2
«Esta tot molt net» «Es una ciutat neta» Hs parcs, els espais verds 26,0 20,8 28,5
8 La ciutat esta neta 11,4 12,5 17,3
«La neteja dels carrers» «Arreglen molts carrers»
Les obres, s'arreglen els carrers, etc. 52 47 3,3
«Les places i carrers amplis» L'urbanisme 2,6 15 23
L'estat dels carrers: enllumenat, mobiliari, etc. 14 1,3 1,8
«Hi ha molts bancs per asseure’s»
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta-

QUALITAT DE VIDA

I o5V .
La tranquil-litat (25,8)

La gent, la convivencia (10,8)
Es com un poble (3,8)

S’hi viu bé, la qualitat de vida (2,5)

Comode, accessible, tot esta a prop (2,3)
Referencies als barris (1,5)

No esta massificada (1,3)

Acollidora, agradable (1,0)
Es maca, esta bé, m'agrada (0,3)
Poca contaminacié (0,3)

«Pau i tranquil-litat» «Silenci»

«La tranquil-litat» «S’hi viu molt tranquil»
«L’ambient» «La bona convivéncia entre la poblacio»
«La gent és amable» «S’hi viu com en un poble»

«S’hi viu bé» «El meu barri» «Poca gent»

«Viure aqui és molt agradable» «Es bonica»

Evolucio
48,6 50,3 49,6
o— —i —
2009 2011 2013

2009 2011 2013
QUALITAT DE VIDA 48,6 50,3 49,6
La tranquil-litat 27,4 27,5 25,8
La gent, la convivencia 5,8 8,3 10,8
Es comun poble 38 2,7 3,8
S'hi viu bé, la qualitat de vida 1,0 4,7 2,5
Comode, accessible, tot esta a prop 34 1,2 2,3
Referéncies als barris 1,2 0,8 15
No esta massificada 0,8 1,2 1,3
Acollidora, agradable 1,6 0,2 1,0
Es maca, esta bé, magrada 1,6 2,7 0,3
Poca contaminacio 0,6 0,7 0,3
La ciutat, viure-hi 14 0,3 0,0
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir

esposta-
Evolucio
27,6
2009 2011 2013
«Esta ben equipada en serveis» «Molt bons serveis»
«Bastantes escoles publiques» «Molts poliesportius» AL AU AU
‘ | o q q SERVIES, COMERC 21,8 28,6 27,6
«Les festes populars» «Les activitats de cap de setmana» Hs serveis, els equipaments, les infraestructures, etc. 11,6 17,0 11,0
«Les activitats que fa 'Ajuntament»  «Hi ha activitats culturals» Hi ha moltes activitats, festes 50 3.0 93
H comerg 2,8 4,8 4,8
«Té les botigues necessaries» «Té bastants comergos» Hi ha de tot 1,4 3,0 15
Associacions, entitats, etc. 1,0 0,8 1,0
«Hi ha de tot al barri» «Les petites entitats»
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI

EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug

MOBILITAT

I 0. » Ben comunicada (10,8)
El transport public (8,5)

El transit, 'aparcament (0,8)

«Tot esta molt comunicat» «Les comunicacions: hi ha de tot»

«La comunicaciéo amb Barcelona»  «Tenim molt bona comunicacio»

«Esta ben connectada amb la ciutat» «Bon accés a tot arreu»

«Bon transport public per arribar a Barcelona»  «El tramvia»

«Els transports metropolitans» «Bons sistemes de transport»

«Moltes linies de transport urba» «El transit organitzat»

ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

esposta-
Evolucié
20,4 20,8 20,1
—
2009 2011 2013
2009 2011 2013
MOBILITAT 20,4 20,8 20,1
Ben comunicada 9,4 9,8 10,8
H transport public 10,2 9,3 8,5
H transit, l'aparcament 0,8 1,7 0,8
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug

ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta-

LA UBICACIO Evolucio

15,8
Bl 58 P Aprop de BCN, la - i —
ubicacio (13,3)

L’entorn, la natura, el clima (2,5)

2009 2011 2013
«Esta molt a prop de Barcelona» «La situacio»
«La proximitat a Barcelona» «Esta fora de Barcelona» L) 2011 2013
R i LA UBICACIO 13,6 13,8 15,8
«Esta a un pas de Barcelona» «A prop de la platja» A prop de Barcelona, la ubicacié 12,2 12,8 13,3
«La seva ubicacio a prop de Barcelona» LG, 2 GERTE, GGl 1.4 1.0 2.5
«A prop de Collserola»

«Medi ambient»

«Viure aillat a prop de la natura»
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta-

Evolucio
9,8
2009 2011 2013
«Es una ciutat segura» «La vigilancia que hi ha»
«La policia déna moltes voltes» L e s
La seguretat, la preséncia policial 6,8 7,2 9,8
«Hi ha molta seguretat»
«Hi ha molt ordre» «Poca delinquéncia»
«Hi ha seguretat als carrers»
«No hi ha delingiiencia» «Sentir-se segura»



-ty

Q ®

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta-

Evolucio
6,3
2009 2011 2013
«L’Ajuntament la cuida» «Ben governada»
«L’Ajuntament no esta gaire endeutat» 2009 2011 2013
«Claredat de I’Ajuntament en donar informacid de tot tipus» L'ajuntament, I'atencid ciutadana 4,4 47 6,3

«Esta molt ben portada per I’Ajuntament»
«La bona gestio dels tramits per part de I'’Ajuntament»
«L’Ajuntament fa les coses bé»

«L'alcaldessa atén als veins de seguida»
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta*-

SEXE EDAT NIVELL DESTUDIS
TOTAL De18a De30a Ded5a S .
Home Dona 29 a4 59 60imes Baix Mitja Alt
(n=400) | (n=190) (n=210) | (n=58) (n=99) (n=102) (n=141) |(n=133) (n=167) (n=97)
VIA PUBLICA 53,2 51,0 54,8 51,7 454 49,0 61,8 51,2 57,5 48,5
Bls parcs, les zones verdes, etc. 28,5 26,3 30,5 32,8 28,3 27,5 27,7 24,1 29,9 32,0
La neteja 17,3 18,9 15,7 15,5 14,1 15,7 21,3 18,8 20,4 10,3
Les obres, s'arreglen els carrers, etc. 3,3 2,6 3,8 1,7 1,0 29 57 6,0 1,2 3,1
QUALITAT DE VIDA 49,6 51,2 47,7 46,5 45,5 53,0 50,2 49,1 46,8 55,7
La tranquil-litat 25,8 25,3 26,2 29,3 27,3 25,5 23,4 24,1 24,0 32,0
La gent, la convivencia 10,8 14,2 7,6 12,1 7,1 12,7 11,3 12,0 10,8 9,3
Es comun poble 3,8 3,2 4,3 51 4,9 35 2,3 4,2 5,2
S'hi viu bé, la qualitat de vida 2,5 3,2 19 1,7 1,0 2,0 4,3 2,3 18 4,1
SERVHS | COMERG 27,6 20,0 34,4 31,0 38,5 25,4 19,9 18,0 27,6 40,2
Hs serveis, els equipaments, les infraestructures, etc. 11,0 8,9 12,9 12,1 9,1 13,7 9,9 9,0 10,2 15,5
Hi ha moltes activitats, festes 9,3 7,4 11,0 8,6 18,2 7.8 4,3 4,5 10,2 13,4
B comerg 4,8 2,1 7,1 6,9 51 2,9 5,0 3,0 4,8 7,2
MOBILITAT 20,1 22,1 18,1 22,4 25,2 16,7 17,7 15,0 23,4 20,6
Ben comunicada 10,8 13,7 8,1 13,8 14,1 9,8 7,8 75 12,6 12,4
B transport public 8,5 6,8 10,0 8,6 10,1 5,9 9,2 6,0 10,2 8,2
LA UBICACIO 15,8 17,3 14,3 17,2 22,3 18,7 8,5 8,3 13,2 30,9
A prop de Barcelona, laubicacié 13,3 12,6 13,8 15,5 17,2 16,7 7,1 6,0 12,6 24,7
L'entorn, la natura, el clima 2,5 4,7 0,5 1,7 51 2,0 1,4 2,3 0,6 6,2
SEGURETAT CIUTADANA 9,8 10,0 9,5 6,9 8,1 12,7 9,9 8,3 11,4 9,3
GESTIO MUNICIPAL 6,3 53 7,1 1,7 3,0 6,9 9,9 25 5,4 6,2
ALTRES 3,7 4,2 29 3,4 4,0 4,0 2,8 39 4,8 1,0
No sap 8,5 10,0 7,1 6,9 51 10,8 9,9 15,0 7,8

* La taula no inclou els items citats per menys d'un 2,5% dels entrevistats, tot i que si estan sumats en els seus respectius epigrafs.
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir

esposta*-

ZONA DE RESIDENCIA

TEMPS RESIDINT AL MUNICIPI

Miranda/

TOTAL C. Diagonal/ T Can 5 Gall Mon- Can Finsa Della Mésde Totala
- Mallola Plana  Clota tesa Vidalet |10 anys 20anys 20 anys vida
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)| (n=36) (n=37) (n=209) (n=117)
VIA PUBLICA 53,2 26,0 49,9 62,6 57,7 67,5 43,7 56,0 46,7 58,3 56,7 56,5 44,5
Hs parcs, les zones verdes, etc. 28,5 8,7 33,3 29,2 30,6 29,7 23,1 28,0 31,8 33,3 37,8 27,3 26,5
La neteja 17,3 13,0 26,4 17,6 27,0 12,8 20,0 11,2 22,2 18,9 17,7 14,5
Les obres, s'arreglen els carrers, etc. 3,3 4.2 47 2,7 2,6 4,0 2,8 2,8 53 0,9
QUALITAT DE VIDA 49,6 60,7 66,6 57,1 53,1 51,3 69,4 44,0 29,8 61,2 56,7 48,8 44,4
La tranquil-litat 25,8 39,1 41,7 26,4 30,6 24,3 43,6 20,0 12,1 36,1 37,8 23,9 22,2
La gent, la convivéncia 10,8 13,0 8,3 18,1 9,4 10,8 10,3 16,0 5,6 16,7 10,8 8,6 12,8
Es comun poble 3,8 2,8 59 2,7 51 8,0 2,8 2,7 4,8 3,4
S'hi viu bé, la qualitat de vida 25 8,3 4,2 2,4 2,7 2,6 1,9 3,8 1,7
SERVHES | COMERC 27,6 21,6 41,7 33,4 23,6 16,2 28,2 16,0 32,6 334 21,6 21,1 38,4
Bs serveis, els equipam., les infraestr., etc. 11,0 43 16,7 13,9 9,4 8,1 12,8 14,0 13,9 54 10,5 12,8
Hi ha moltes activitats, festes 9,3 13,0 8,3 12,5 71 8,1 12,8 12,0 6,5 16,7 13,5 4,3 13,7
Bl comer¢ 4,8 4,3 5,6 4,7 2,6 4,0 75 2,8 4,8 6,8
MOBILITAT 20,1 13,0 16,6 15,3 15,3 24,3 12,8 36,0 26,1 8,4 24,3 19,5 22,3
Ben comunicada 10,8 13,0 8,3 8,3 8,2 16,2 51 12,0 14,0 5,6 16,2 10,0 12,0
El transport public 8,5 8,3 5,6 59 54 7,7 24,0 12,1 2,8 8,1 8,1 10,3
LA UBICACIO 15,8 34,7 25,0 16,7 18,8 21,6 15,4 8,0 7,5 22,3 27,0 11,5 18,0
A prop de Barcelona, la 13,3 21,7 16,7 13,9 141 21,6 15,4 8,0 7,5 16,7 18,9 9,6 17,1
L'entorn, la natura, el clima 25 13,0 8,3 2,8 4,7 5,6 8,1 1,9 0,9
SEGURETAT CIUTADANA 9,8 4,3 16,7 11,1 14,1 54 12,8 12,0 5,6 8,3 2,7 12,0 8,5
GESTIO MUNICIPAL 6,3 17,4 8,3 4,7 54 2,6 8,0 5,6 2,8 2,7 8,6 43
ALTRES 3,7 4,3 8,3 14 4,8 6,5 2,7 4.4 3,5
NO HO SAP 8,5 8,7 4,2 8,2 10,8 7,7 14,0 5,6 8,1 10,0 6,8
* La taula no inclou els items citats per menys d'un 2,5% dels entrevistats, tot i que si estan sumats en els seus respectius epigrafs.
I
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL MES POSITIU DE LA CIUTAT

Quina és la cosa més positiva de la ciutat d’'Esplug ues? | la segona? | la tercera? -Espontania. Multir ~ esposta*-

RECORD DE VOT MUNICIPALS
TOTAL . ) No va
PP Ciu ERC PSC ICV- EUIA C's

votar

(n=400) (n=6) (n=29) (n=28) (n=112) (n=33) (n=5) (n=68)

VIA PUBLICA 53,2 27,5 53,6 58,1 60,7 20,0 52,9
Bls parcs, les zones verdes, etc. 28,5 17,2 39,3 27,7 27,3 20,0 29,4
La neteja 17,3 6,9 10,7 22,3 15,2 17,6
Les obres, s'arreglen els carrers, etc. 3,3 2,7 15,2 15
QUALITAT DE VIDA 49,6 50,1 72,3 64,3 43,8 45,4 80,0 44,0
La tranquil-litat 25,8 16,7 41,4 39,3 22,3 24,2 80,0 27,9
La gent, la convivencia 10,8 16,7 17,2 10,7 10,7 9,1 4,4
Es com un poble 3,8 10,3 3,6 2,7 6,1 2,9
S'hi viu bé, la qualitat de vida 2,5 4,5 2,9
SERVEIS | COMERC 27,6 27,5 21,5 26,0 30,3 20,0 32,4
Bs serveis, els equipam., les infraestr., etc. 11,0 10,3 10,7 10,7 9,1 10,3

Hi ha moltes activitats, festes 9,3 10,3 3,6 6,3 15,2 20,0 11,8

E comerg 4,8 6,9 3,6 6,3 3,0 4,4
MOBILITAT 20,1 16,7 17,2 25,0 22,3 24,2 14,7
Ben comunicada 10,8 16,7 13,8 14,3 11,6 9,1 8,8

H transport public 8,5 34 10,7 10,7 12,1 59
LA UBICACIO 15,8 33,4 24,1 28,6 13,4 9,1 60,0 10,3
A prop de Barcelona, la 13,3 16,7 20,7 17,9 10,7 6,1 60,0 8,8
L'entorn, la natura, el clima 2,5 16,7 3,4 10,7 2,7 3,0 1,5
SEGURETAT CIUTADANA 9,8 10,3 17,9 10,7 9,1 20,0 59

GESTIO MUNICIPAL 6,3 10,3 8,9 4.4
ALTRES 3,7 16,7 54 5,9
NO HO SAP 8,5 16,7 34 10,7 10,7 9,1 10,3

* La taula no inclou els items citats per menys d’'un 2,5% dels entrevistats, tot i que si estan sumats en els seus respectius epigrafs.
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ELS TEMES DE MOBILITAT | ELS ECONOMICS,
ELS QUE MES PREOCUPEN ALS CIUTADANS D’ESPLUGUES SOB RE EL MUNICIP!I

Quan es demana pels principals problemes d’Esplugues, els t emes de mobilitat sén els que més esmenten els
entrevistats. Entre ells, 'aparcament és el més citat; ho ha fet un de cada deu enquestats en primera, segona o
tercera resposta. Per darrera se situen la manca de metro (5,5%), el transport public (5,3%) i el transit (3,5%), entre
d’altres guestions. Les mencions a I'aparcament creixen respecte a fa dos anys, a causa de les referencies a I'area verda
i blava, aixi com les cites al transit, al contrari que les relatives al a manca de metro i al transport public, que
retrocedeixen lleugerament.

Els temes economics també reuneixen un bon gruix de resposte s, especialment I'atur, que ha citat el 15,5% dels
enquestats, per davant del comerc (3,8%) , la crisi (2,5%), etc.; els resultats en aquest camp sén similars als de fa dos
anys. En tercer lloc apareixen les referencies a I'espai public, s obretot a I'estat dels carrers (7,5%), pero també ala
bruticia (3,8%), els espais verds (2,5%), etc.; en comparacié amb 2011 creixen significativament les mencions a l'estat
dels carrers.

A continuacioé apareixen les mencions als serveis i equipaments (14,2%), la inseguretat (11,3%), I'incivisme (10,3%), la
gestié municipal (7,7%), 'urbanisme i les obres (6,3%), I'habitatge (4,3%) i la immigracio (3,8%), entre d’altres.

Els temes de mobilitat lideren les preocupacions dels ciutadans a tots els barris, excepte a Can Clota i Can Vidalet, on es
veuen superats pels relacionats amb I'economia. En aquesta Ultima zona també destaquen les mencions a la inseguretat
i a I'incivisme. En canvi, al Centre destaquen les referencies a I'estat dels carrers i a La Plana, les relatives als serveis i
equipaments.

D’altra banda, els que tenen de 30 a 44 anys soOn els que més es preocupen de les guestions relacionades amb la
mobilitat, mentre que els de 45 a 59 sén els que més citen els temes economics i els que tenen estudis superiors, els que
més parlen de 'estat dels carrers.

45
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-

Mobilitat 26,4

Economia

Estat dels carrers
Equipaments i serveis

Inseguretat ciutadana ELS PRINCIPALS PROBLEMES

.. Atur
Incivisme
Aparcament
Gestié municipal 7,7 Inseguretat, manca de vigilancia
. . Estat dels carrers, voreres, etc.
Urbanisme i obres 6,3

Manca de metro
Habltatge 4,3 Transport public

. ., Ob
Immigracio 3,8 e
Go0ssos, excrements
Altres 3,8 Habitatge

No ho sap:
22,0
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
MOBILITAT Evolucié
] 26,4v 34.6
29,6
Aparcament (10,3) 264
Manca de metro (5,5)
Transport public (5,3)
Transit (3,5)
Comunicacions i accessos (1,8)
2009 2011 2013
«Es impossible aparcar» «Manca d’aparcament»
«Massa zona blava i verda d’aparcament» «La zona blava» 2009 AL 2013
Hih It d ; MOBILITAT 34,6 29,6 26,4
«Hi ha moltes zones de pagament per aparcar» Aparcament 138 9.2 10.3
«No hi ha metro» «No arriba el metro» MEncaldSmes 638 75 55
Transport public 8,0 8,7 53
«Hi ha poc transport public» «Hi ha poc transport per la nit» Transit 4,0 1,7 3,5
Comunicacions i accessos 2,0 25 1,8
«La circulacié en alguns indrets»
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EL PROBLEMA MES IMPORTANT
Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-

ECONOMIA Evolucio
I
I 22 P Atur (15,5)
I Comerg (3,8)
I Situacié economica, crisi (2,5) 241 22,6
[ Preus, tot és car (0,8)
I 12,2
I
[
[
H
[ 2009 2011 2013
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
Evolucio
15,6
2009 2011 2013
«Carrers i voreres fetes malbé»  «No esta molt ben cuidada»

«Cal millorar les voreres ja»  «Els carrers estan molt malament» 2009 2011 2013
«El paviment d’alguns carrers esta aixecat» ESTAT DELS CARRERS 17,2 12,0 15,6

) " Estat dels carrers, voreres, etc. 3.8 2,0 75

«La falta de neteja als carrers» «La bruticia dels carrers» Bruticia 34 32 38
«Falta de neteja a la zona on viu»  «Falten espais verds» Parcs, espais verds, abres... 20 30 2,5

) ) Abandonament de certs barris 3,0 2,8 15

«Els parcs estan molt deixats al meu barri» Enllumenat 2.0 1.0 0.3

«Al meu barri presten menys serveis» Clavegueram 3,0 0,0 0,0
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-

SERVEIS | EQUPAMENTS Evolucio

. 14,2 } Educacio, escoles, llars d'infants (2,8)
Atenci6 a determinats col-lectius (2,3) 54
Manca d'espais d'oci i activitats per a joves (2,0) ' 12,3 14,2
Equipaments i serveis sanitaris (2,0) .\I—/.
Equipaments i activitats culturals (2,0)
Equipaments i activitats esportives (1,8)

Falten serveis i equipaments (0,8)
La recollida selectiva (0,5) 2009 2011 2013

«Escoles amb poques places per als nens» 2009 2011 2013
«L’ensenyament public: han eliminat linies» SERVES | EQUIPAMENTS 15.4 123 142
«Falta de residéncies per a la gent gran» Educacio, escoles, llars d'infants 1,0 2,2 2,8
) ) ) i ) Atenci6 a det. col-lectius (joves, gent gran, discapacitats,...) 3,6 25 2,3
«La falta d’instal-lacions d’oci» «Falten més llocs per joves» Manca d'espals d'oci, d'activitats per a joves 3.4 33 2.0
«Les retallades en sanitat»  «La massificacio dels ambulatoris» Equipaments i serveis sanitaris 28 15 2,0
o ) Equipaments i activitats culturals 0,6 0,3 2,0
«Les obres de I’Auditori estan inacabades» Equipaments i activitats esportives 16 13 18
«La manca d'instal-lacions culturals» «Manca de centres esportius» Falten serveis i equipaments 14 12 0.8
La recollida selectiva 1,0 0,0 0,5
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EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-

INSEGURETAT CIUTADANA Evolucio

BN 113 p Inseguretat, manca de e 175
vigilancia (9,5)

-/—.\:3
Drogues, baralles, bandes (1,8)

2009 2011 2013
«La seguretat als carrers»  «Delinquencia»
«Molts robatoris» «No hi ha policies al carrer» 2009 2011 2013
«Poca seguretat» «Falta de seguretat» INSEGURETAT CIUTADANA 15,6 17,5 11,3
. . Inseguretat, manca de vigilancia 11,8 15,3 9,5
«La seguretat ciutadana» «Poca vigilancia»
Drogues, baralles, bandes 3,8 2,2 1,8
«Ha augmentat una mica la delinqiiéncia»

«Molt rebombori» «Drogues»

«Baralles amb veins problematics»
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LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
Evolucio
10,3
2009 2011 2013
«La gent que no neteja les caques dels gossos»
«Les caques dels gossos»  «L'incivisme de la gent que té gos» 2009 2011 2013
£ ‘ | q des d INCIVISME 9,0 9,8 10,3
s carrers estan sempre plens de cagades de gos

« prep 9 gos» Gosso0s, excrements 3,0 48 45

«Massa soroll de les autopistes o carreteres»  «Massa soroll» Soroll 4.0 15 3.5
Incivisme 2,0 3,5 2,3

«El soroll de la gent als bars que tenen terrassa»

«La gent hauria de ser més civica» «Manca de civisme»
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013
LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
Evolucio
7,7
2009 2011 2013
«Algunes gestions de I'’Ajuntament no sén correctes»
«Han gastat diners en un camp de futbol a Can Vidalet que no calia» 2009 2011 2013
«No li agrada la gestio de I'alcaldessa» GESTIO MUNICIPAL 7,2 8,5 7.7
DA Gesti6 de I'ajuntament / Malbaratament 2,6 3,8 3,3
«L’Ajuntament no escolta la gent» i ) )
Informacio, atenci6 als ciutadans, etc. 0,8 1,2 1,8
«La falta de comunicacié amb I’Ajuntament» Impostos 28 2,5 13
. Politics, corrupcio 0,4 0,8 1,0
«Es paga molt d’IBI» «Els impostos han augmentat bastant» ! P o o
Atenci6 a les entitats i associacions 0,6 0,2 0,3

«Falta de vincle entre politics i societat»
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
Evolucio
6,3
2009 2011 2013
«Obres inacabades» «Obres municipals a mitges»
«S’han gastat molt en obres» 2009 2011 2013

URBANISME | OBRES 10,0 8,2 6,3

«Moltes obres al carrer sense acabar» Obres 8.2 37 45

. L Pla Caufec, urbanisme, construccio 1,8 4,5 1,8

«La mala urbanitzacio»

«El Pla Caufec, que s’ha deixat a mitges»

«L'autopista ens parteix»
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
Evolucio
4,3
2009 2011 2013
«Els pisos sén cars»
«Falten pisos de proteccio» 2009 AL 2013
Habitatge 8,4 6,0 4,3

«El cost de I'habitatge» «L’habitatge esta car»
«Els desnonaments»
«Pocs habitatges» «La joventut no té on anar a viure»

«L’habitatge per la joventut esta molt car»
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta-
Evolucio
3,8
2009 2011 2013
«Cada cop hi ha més immigrants»
«Hi ha massa immigrants ara» 2009 2011 2013
Immigracio 8,2 9,8 3,8

«Molts negocis d’'immigrants»
«Més ajudes a estrangers en escoles bressol que als autoctons»
«Immigracié incivica»

«Els autoctons reben menys ajudes que els estrangers»
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta*-
SEXE EDAT NIVELL DESTUDIS
TOTAL Home Dona TR e SEEE S T 60imés Baix Mitja Alt
29 44 59
(n=400) | (n=190) (n=210) | (n=58) (n=99) (n=102) (n=141) |(n=133) (n=167) (n=97)
MOBILITAT 26,4 30,5 22,3 29,2 37,4 26,6 17,0 13,7 30,6 37,2
Aparcament 10,3 13,7 7,1 10,3 16,2 13,7 3,5 6,8 12,6 11,3
Manca de metro 55 6,8 4,3 34 7,1 6,9 4,3 3,8 7,2 5,2
Transport public 53 4,7 5,7 8,6 9,1 2,0 3,5 0,8 48 12,4
Transit 35 37 33 52 3,0 2,0 4,3 15 3,6 6,2
ECONOMIA 22,6 21,0 23,9 15,5 23,2 27,4 21,3 24,1 22,8 20,7
Atur 15,5 16,8 14,3 8,6 16,2 22,5 12,8 18,0 13,8 15,5
Comerg 3,8 1,6 57 5,2 4,0 2,0 4,3 3,8 6,0
Situaci6é economica, crisi 25 21 2,9 1,7 2,0 2,9 2,8 15 3,0 31
ESTAT DELS CARRERS 15,6 111 19,5 10,3 17,1 14,8 16,9 13,5 11,4 25,8
Estat dels carrers, voreres, etc. 75 5.8 9,0 52 71 6,9 9,2 7,5 3,6 14,4
Bruticia 3,8 3,7 3,8 34 4,0 3,9 3,5 3,0 4,2 4,1
Parcs, espais verds, arbres... 2,5 11 3,8 4,0 2,0 2,8 3,0 2,4 2,1
SERVEIS | EQUIPAMENTS 14,2 10,6 17,3 20,6 18,1 13,7 84 6,9 16,2 20,8
Educacio, escoles, llars d'infants 2,8 3.2 24 51 3,9 1,4 15 3,0 4,1
INSEGURETAT CIUTADANA 11,3 11,6 11,0 8,6 15,1 12,8 8,5 9,8 11,4 13,4
Inseguretat, manca de vigilancia 9,5 10,5 8,6 8,6 12,1 10,8 7,1 6,8 10,2 12,4
INCIVISME 10,3 10,0 10,5 7,0 19,6 9,9 12,1 9,0 10,3
Gossos, excrements 45 4,2 4,8 3,0 8,8 4,3 8,3 3,6 1,0
Soroll 35 3.2 38 2,0 6,9 35 2,3 3,6 52
GESTIO MUNICIPAL 7,7 10,5 4,8 10,3 8,0 9,8 4,2 6,8 9,0 51
Gestio de I'ajuntament / Malbaratament 3,3 4,2 2,4 5,2 4,0 3,9 14 3,0 4,2 1,0
URBANISME | OBRES 6,3 7,4 5,8 10,3 11,1 3,0 3,5 3,0 6,0 10,3
Obres 45 4,2 4,8 6,9 8,1 1,0 3,5 3,0 4,2 6,2
HABITATGE 4,3 3,7 4,8 1,7 11,1 2,0 2,1 3.8 2,4 8,2
IMMIGRACIO 3,8 4,2 3,3 1,7 8,1 3,9 14 3,8 4,8 2,1
ALTRES 3,8 3,2 4,3 1,7 5,0 6,9 1,4 2,3 4,2 51
RES, TOT BE 4,0 4,2 3,8 3,4 4,0 2,0 5,7 53 4,2 2,1
NO HO SAP 22,0 23,7 20,5 24,1 11,1 20,6 29,8 30,1 21,0 12,4

* La taula no inclou els items citats per menys d'un 2,5% dels entrevistats, tot i que si estan sumats en els seus respectius epigrafs.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

LA SITUACIO DEL MUNICIPI

EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’'Esplugues? | el

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta*-

ZONA DE RESIDENCIA TEMPS RESIDINT AL MUNICIPI
TOTAL M|randa/ Can Mon- Can Finsa Del1lla Mésde Totala
(?' DL Mallola S Plana  Clota =l tesa Vidalet | 10anys 20anys 20 anys vida
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)| (n=36) (n=37) (n=209) (n=117)
MOBILITAT 26,4 47,7 66,6 26,4 28,2 24,3 23,1 32,0 15,9 33,4 35,1 22,0 29,0
Aparcament 10,3 13,0 8,3 11,1 9,4 10,8 12,8 8,0 9,3 5,6 13,5 8,1 14,5
Manca de metro 55 4,3 8,3 9,7 4,7 8,1 2,6 12,0 1,9 5,6 6,7 51
Transport public 53 17,4 41,7 2,8 7,1 2,7 4,0 1,9 19,4 8,1 2,9 4,3
Transit 3,5 8,7 8,3 2,8 3,5 2,7 2,6 4,0 2,8 8,1 3,3 3,4
ECONOMIA 22,6 17,3 8,3 22,3 24,8 35,1 20,6 16,0 21,6 8,3 16,2 25,8 23,1
Atur 155 8,7 16,7 20,0 24,3 10,3 8,0 15,0 8,3 13,5 17,7 14,5
Comer¢g 3,8 43 4,2 2,4 2,7 51 4,0 4,7 3,8 6,0
Situacié economica, crisi 2,5 4,3 1,4 2,4 5,4 2,6 4,0 1,9 2,7 2,9 2,6
ESTAT DELS CARRERS 15,6 17,3 283 20,8 9,4 8,1 12,9 16,0 17,7 13,9 10,8 15,8 17,1
Estat dels carrers, voreres, etc. 75 13,0 25,0 6,9 8,2 2,7 10,3 8,0 4,7 8,3 54 8,1 6,8
Bruticia 3,8 43 6,9 2,7 2,6 6,5 2,8 54 3,8 34
Parcs, espais verds, arbres... 2,5 8,3 4,2 1,2 2,7 4,0 2,8 2,4 4,3
SERVES | EQUIPAMENTS 14,2 4,3 24,9 9,8 22,4 27,0 12,9 8,0 8,4 11,2 16,2 11,9 18,1
Educacio, escoles, llars d'infants 2.8 1,4 5,9 5,4 2,6 4,0 0,9 5,6 2,7 1,9 3,4
INSEGURETAT CIUTADANA 11,3 12,5 47 8,1 12,8 16,0 18,7 16,7 8,1 11,0 11,1
Inseguretat, manca de vigilancia 9,5 111 4,7 8,1 12,8 16,0 13,1 13,9 8,1 9,1 9,4
INCIVISME 10,3 8,3 8,4 11,8 10,8 12,9 14,0 2,8 8,1 11,9 10,3
Gossos, excrements 45 1,4 4,7 54 7,7 75 2,7 5,7 4,3
Soroll 3,5 5,6 4,7 2,7 2,6 3,7 2,8 54 2,9 4,3
GESTIO MUNICIPAL 7,7 17,3 16,6 8,4 8,3 10,8 10,3 8,0 0,9 8,4 54 57 10,3
Gestio de 'ajuntament / Malbaratament 3,3 4,3 8,3 1,4 35 8,1 7,7 0,9 5,6 1,9 51
URBANISME | OBRES 6,3 283 5,6 59 54 7,7 16,0 2,8 8,3 54 4,7 8,6
Obres 4,5 8,3 4,2 4,7 2,7 7,7 12,0 2,8 8,3 2,7 3,3 6,0
HABITATGES 43 2,8 8,2 2,7 7,7 4,0 2,8 5,6 3,3 6,8
IMMIGRACIO 3,8 35 2,6 10,3 5,6 2,7 3,3 43
ALTRES 3,8 8,7 5,6 4,7 54 2,8 5,6 2,7 3,4 43
RES, TOT BE 4,0 4.3 4,2 35 51 4,0 5,6 11,1 4.8 1,7
NO HO SAP 22,0 26,1 8,3 19,4 22,4 21,6 15,4 28,0 25,2 111 27,0 24,4 19,7
* La taula no inclou els items citats per menys d’'un 2,5% dels entrevistats, tot i que si estan sumats en els seus respectius epigrafs.
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SITUACIO DEL MUNICIPI
EL PROBLEMA MES IMPORTANT

Quin és el problema més important d’Esplugues? | el segon? | el tercer? -Espontania. Multiresposta*-
RECORD DE VOT MUNICIPALS
TOTAL 1 op ciu ERC PSC  ICV-EUA  C's No va
votar
(n=400) (n=6) (n=29) (n=28) (n=112) (n=33) (n=5) (n=68)
MOBILITAT 26,4 447 57,2 20,6 21,2 26,4
Aparcament 10,3 6,9 25,0 9,8 12,1 8,8
Manca de metro 55 3,4 17,9 45 6,1 4,4
Transport public 53 17,2 7,1 2,7 8,8
Transit 3,5 6,9 3,6 2,7 3,0 4,4
ECONOMIA 22,6 16,7 17,1 25,0 22,4 54,6 8,9
Atur 15,5 16,7 10,3 7.1 16,1 394 7.4
Comerg 3,8 10,7 54 1,5
Situacié economica, crisi 2,5 3,4 3,6 0,9 15,2
ESTAT DELS CARRERS 15,6 50,1 27,5 10,8 11,7 12,1 16,2
Estat dels carrers, voreres, etc. 7,5 16,7 17,2 3,6 3,6 12,1 2,9
Bruticia 3,8 3,4 3,6 54 7,4
Parcs, espais verds, arbres... 2,5 16,7 2,7 5,9
SERVES | EQUIPAMENTS 14,2 10,3 18,0 14,4 27,3 16,1
Educacio, escoles, llars d'infants 2,8 3,6 45 6,1
INSEGURETAT CIUTADANA 11,3 34 3,6 11,6 18,2 14,7
Inseguretat, manca de vigilancia 9,5 3,4 3,6 8,9 18,2 10,3
INCIVISME 10,3 16,7 6,8 7,2 16,1 15,2 74
G0sso0s, excrements 4.5 34 3,6 7,1 6,1 4.4
Soroll 3,5 16,7 3,6 6,3 3,0 15
GESTIO MUNICIPAL 7,7 16,7 25,0 3,6 9,0 29
Gestio de I'ajuntament / Malbaratament 3,3 10,7 1,8 3,0
URBANISME | OBRES 6,3 34 7,2 54 7,3
Obres 45 3,4 3,6 5.4 4.4
HABITATGES 4,3 34 10,7 1,8 6,1 20,0 74
IMMIGRACIO 3,8 33,3 4,5 5,9
ALTRES 3,8 16,7 7,1 1,8 7,3
RES, TOT BE 4,0 34 6,3 8,8
NO HO SAP 22,0 24,1 14,3 23,2 15,2 80,0 17,6

* La taula no inclou els items citats per menys d'un 2,5% dels entrevistats, tot i que si estan sumats en els seus respectius epigrafs.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA GESTIO MUNICIPAL ES VALORA AMB UNA NOTA MITJANA DE 6,8,
LA MATEIXA QUE FA DOS ANYS

El 84,0% sap que el PSC governa el municipi en solitari, ja que esmenta espontaniament aquest partit quan se li
demana, un nivell lleugerament inferior al de fa dos anys.

o El coneixement sobre la composicid del govern municipal supera el 90% entre els majors de 44 anys, els
residents a El Gall i els votants de CiU i el PSC. En canvi, no arriba al 70% entre els joves, els que porten fins a
deu anys a la ciutat i els abstencionistes.

Els ciutadans donen a la gestié municipal una valoracié mitj ana de 6,8, la mateixa que fa dos anys. En realitat, la
valoraci6 de I'actuacio del consistori es manté molt estable al llarg de les quatre enquestes realitzades al municipi des de
2007.

o En concret, un 27,6% dels enquestats valora la gestidé municipal amb un aprovat (5-6), un 51,6% amb un notable
(7-8) i un 11,6% amb un excel-lent (9-10), mentre que només un 8,2% la suspén.

o La gestié municipal obté les seves millors notes entre la gent gran, els que porten fins a deu anys a la ciutat i els
votants del PSC i CiU.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Gabinet d’Estudis Socials i Opini6é Publica

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: El govern municipal
PARTIT DE GOVERN

Em podria dir quin partit o partits governen actual

Total (n=400)
Sexe

Home (n=190)

Dona (n=210)
Edat

De 18 a 29 (n=58)

De 30 a 44 (n=99)

De 45 a 59 (n=102)

De 60 i més (n=141)

Nivell d’estudis

Baix (n=133)

Mitja (n=167)

Alt (n=97)

ment a I’Ajuntament d’Esplugues? -Espontania-

85,8

87,2

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

84,0

H
M
O N

EPSC

m Altres

- = NS-NC

2009

84,0

85,3
82,9

90,2
90,8

84,2
:82,0
86,6

2013

Total (n=400) 84,0
Temps de residéncia 1
Fins a 10 anys (n=36) 69,4 :
D'11 a 20 anys (n=37) 7:8,4
Més de 20 anys(n=209) 88,0
Tota la vida (n=117)
Record de vot 2011
PP (n=6) 83,3
CiU (n=29) 96,6
ERC (n=28) 89,3
PSC (n=112) 91,1
ICV-EUIA (n=33) 84,8
C's (n=5) 80,0
No vota (n=68) 66,2 !
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: El govern municipal
VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL

En una escala de 0 a 10 digui'm el seu grau de sati

|34 |

32,9

31,3

4.2
2007

Total (n=394)
Sexe

Home (n=188)

Dona (n=206)
Edat

De 18 a 29 (n=58)

De 30 a 44 (n=97)

De 45 a 59 (n=102)

De 60 i més (n=137)

Nivell d’estudis

Baix (n=128)

Mitja(n=166)

Alt (n=97)

sfaccié amb la gestié de I'ajuntament?

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

Evolucié

6,9 6,8 6,8 6,8

2007 2009 2011 2013

Total (n=394) 6,8
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=34) 7,2
D'11 a 20 anys (n=36) 6,5
Més de 20 anys(n=206) 7,0
Tota la vida (n=117) 6,4
Record de vot 2011
PP (n=6)
CiU (n=28)
ERC (n=28)
PSC (n=110)
ICV-EUIA (n=33)
C's (n=h)
No vota (n=66)
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: El govern municipal

PARTIT DE GOVERN

Em podria dir quin partit o partits governen actual

ment a I’Ajuntament d’Esplugues? -Espontania-

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ZONA DE RESIDENCIA

Miranda/

TOTAL ) Can
C. Diagonal/ La Mallola Centre LaPlana Can Clota B Gall Montesa Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
PSC 84,0 73,9 75,0 86,1 87,1 86,5 94,9 76,0 80,4
Altres 4,8 8,6 2,8 4,7 2,6 8,0 7,4
NS /NC 11,3 17,4 25,0 11,1 8,2 13,5 2,6 16,0 12,1
VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL
En una escala de 0 a 10 digui'm el seu grau de sati  sfaccié amb la gestio de I'ajuntament?
ZONA DE RESIDENCIA
Miranda/
TOTAL C
C. Diagonal/ La Mallola Centre LaPlana Can Clota B Gall Montesa Vid:Inet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Suspes (0 - 4) 8,2 13,0 16,6 8,4 8,4 10,8 7,7 8,0 4,6
Aprovat (5 - 6) 27,6 21,7 33,3 25,0 34,1 32,4 23,1 20,0 26,2
Notable (7- 8) 51,6 60,8 50,0 52,8 45,9 45,9 53,8 48,0 55,1
Excel-lent (9 - 10) 11,6 4,3 12,5 10,6 8,1 15,4 16,0 13,1
NS/NC 1,5 1,4 1,2 2,7 8,0 0,9
Mitjana 6,8 6,7 5,9 6,9 6,6 6,5 7,0 7,1 6,9

65
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES | ELS PARCS | JARDINS,
ELS AMBITS DE LA GESTIO MUNICIPAL QUE GENEREN MAJOR SATISFACCIO

o S’han suggerit als entrevistats una série de divuit serveis municipals i se’ls ha demanat que els valoressin el seu grau de
satisfaccié en una escala de 0 a 10. Tots, llevat d’'un, han obtingut valoracions superiors a 6,5 i vuit d’ells han
superat el 7,0.

o Els serveis millor valorats han estat la recollida d’escomb raries (7,7) i els parcs i jardins (7,6), per davant
de la neteja (7,4), els equipaments i activitats culturals (7,3), I'atenci6é a la ciutadania per part de I'Ajuntament
(7,2), els museus de la ciutat (7,2), els equipaments i serveis esportius (7,2), el transport public (7,1) i els
equipaments i serveis educatius (7,0). Per sota del 7,0 han quedat la promoci6é del comer¢ (6,9), la seguretat
ciutadana (6,9), la comunicacio de I'Ajuntament amb la ciutadania (6,9), els serveis socials (6,8), el manteniment
de la via publica (6,8), I'urbanisme (6,8), el medi ambient (6,8) i el transit (6,6). El servei que obté un grau de
satisfaccio meés baix és la promocio de I'ocupacio, que rep un 5,8.

o En comparaci6 amb 2011, totes les valoracions es mantenen ba  stant estables. Els que milloren son els
equipaments i serveis esportius, la promocié del comer¢ i la seguretat ciutadana, mentre que els que
retrocedeixen lleugerament sén el manteniment de la via publica i els parcs i jardins.

o En general, els residents al barri de El Gall son els més satisfetes amb els diferents serveis suggerits i els de
Miranda / Ciutat Diagonal / Finestrelles els que els valoren pitjor. Ara bé, Can Vidalet destaca per ser el que déna
una nota més baixa en seguretat ciutadana i transit; en canvi, é€s el barri més satisfet amb el transport public.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gestio

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D’ACTUACIO
En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seglients are  es.

Recollida d'escombraries D 1 7,7

Parcsijardins  ZHk 7,6

N
~

Neteja de la ciutat B

~
w

Equipaments i activitats culturals 6,9

~
N

~
N

Atencio a la ciutadania quan s’adreca a 'Ajuntamen  t G

~
N

Museus d'Espluges: Can Tinturé i Pujol i Bausis 4,3

Equipaments i serveis esportius W

N
N

Transport public

~
o

Equipaments i serveis educatius 4,1
Promoci6 del comerg 2K
Seguretat ciutadana 8,4
Comunicacié de I’Ajuntament amb la ciutadania 9,4
Serveis socials 6,0
Manteniment de la via publica 9,6
Urbanisme i disseny de la ciutat 8,8
Medi ambient 6,1

Transit 8,9
5

(o]

Serveis de promocié de I'ocupacio 13,2 3,5

mSuspés mAprovat ®=Notable mExcellent = NS/NC
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

RECOLLIDA 58,8 Migana: 7,7

D'’ESCOMBRARIES

26,5
12,6
2,1 0 3
I
Suspeés Aprovat Notable Excel-lent NS/NC
Total (n=399) | 7.7 Total (n=399) 7,7
Sexe Temps de residéncia
Home (n=190) 7.6 Fins a 10 anys (n=36) 7,9
Dona (n=209) ] 7.8 D'11 a 20 anys (n=37) 7,0
Edat Més de 20 a.nys(n=208) 7,9
De 18 a 29 (n=58) Tota la vida (n=117) 7,5
De 30 a 44 (n=99) Record de vot 2011
PP (n=6
De 45 a 59 (n=102) (n=6) 7.5
y CiU (n=29) 7,9
De 60 i més (n=140) ERC (n=27) 76
Nivell d’estudis PSC (n=112) 78
Baix (n=133) ICV-EUIA (n=33) 7.9
Mltja(n:167) C's (n:5) 7.8
Alt (n=96) No vota (n=68) 7,8
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d

e gestié

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati

PARCS | JARDINS

Total (n=394)
Sexe

Home (n=189)

Dona (n=205)
Edat

De 18 a 29 (n=58)

De 30 a 44 (n=97)

De 45 a 59 (n=102)

De 60 i més (n=137)

Nivell d’estudis

Baix (n=131)

Mitja(n=166)

Alt (n=95)

sfaccio amb la gestié municipal en les seglients are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

75 7,7 7.9 7,7 7,7 7,8 7.6
e T
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
7.6 Total (n=394)
Temps de residéncia
7.4 Fins a 10 anys (n=36)
7.7 D'11 a 20 anys (n=36)
Més de 20 anys(n=206)
76 Tota la vida (n=116)
Record de vot 2011
13 PP (n=6)
75 CiU (n=29)
n ERC (n=28)
PSC (n=111)
7 ICV-EUIA (n=33)
7,6 C's (n=5)
7.4 No vota (n=68)

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

1 7.6

7,2
7,6
7,7

7,0

7,4

7,5

7,6
7,4
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

NETEJA DE LA
CIUTAT

Total (n=400)
Sexe
Home (n=190)
Dona (n=210)
Edat
De 18 a 29 (n=58)
De 30 a 44 (n=99)
De 45 a 59 (n=102)
De 60 i més (n=141)
Nivell d’estudis
Baix (n=133)
Mitja(n=167)
Alt (n=97)

-Evolucié de la valoracié mitjana-

7,3 7,5 7,4
C— —l— —l
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
7.4 Total (h=400) 7,4
Temps de residéncia
7.4 Fins a 10 anys (n=36) 7,4
74 D'11 a 20 anys (n=37) 6,8
Més de 20 anys(n=209) 7,5
Tota la vida (n=117) 7,3
Record de vot 2011
PP (n=6) 6,5
CiU (n=29) 7,7
ERC (n=28) 7.4
PSC (n=112) 7,5
ICV-EUIA (n=33) 7.4
C's (n=h) 7,8
No vota (n=68) 7,6
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.
-Evolucié de la valoracié mitjana-

EQUIPAMENTS |

ACTIVITATS 7.0 7,2 7.3
CULTURALS* S —
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=365) Total (n=365) 7.3
Sexe Temps de residéncia
Home (n=174) Fins a 10 anys (n=32) 75
Dona (n=191) D'11 a 20 anys (n=34) 7,0
Edat Més de 20 anys(n=185) 7.4
De 18 a 29 (n=56) Tota la vida (n=113) 7,1
Record de vot 2011
De 30 a 44 (n=94) PP (n=6)
De 45 a 59 (n=95) CiU (n=28)
De 60 i més (n=120) ERC (n=27)
Nivell d’estudis PSC (n=106)
Baix (n=115) ICV-EUIA (n=31)
Mitja(n=156) C's (n=5)
Alt (n=93) No vota (n=59)

* Fins al 2011 es demanava per ‘equipaments i serveis culturals’. I 72
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

ATENCIO A LA

CIUTADANIA QUAN

S’ADRECA A
L’AJUNTAMENT

Total (n=364)
Sexe

Home (n=169)

Dona (n=195)
Edat

De 18 a 29 (n=51)

De 30 a 44 (n=92)

De 45 a 59 (n=93)

De 60 i més (n=128)

Nivell d’estudis

Baix (n=120)

Mitja(n=155)

Alt (n=86)

-Evolucié de la valoracié mitjana-

7,0 7,2 7.1 6.9 7,2 73 7,2
- —_— S - —T— — =1
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=364) 7,2
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=33) 7,5
D'11 a 20 anys (n=31) 7,1
Més de 20 anys(n=189) 7.4
Tota la vida (n=110) 9,9
Record de vot 2011
PP (n=6) 7,5
CiU (n=27) 7,7
ERC (n=26) 6,7
PSC (n=101) 7,7
ICV-EUIA (n=30) 7.2
C's (n=b) 7,2
No vota (n=61) 7.1
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

MUSEUS
D'’ESPLUGUES: 7,1 7.2
CAN TINTURE | [ I

PUJOL | BAUSIS

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=308) Total (n=308) 7,2
Sexe Temps de residéncia
Home (n=145) Fins a 10 anys (n=26) 7.4
Dona (n=163) D'11 a 20 anys (n=29) 7,0
Edat Més de 20 anys(n=155) 7.4
De 18 a 29 (n=49) Tota la vida (n=97) 6,7
De 30 a 44 (n=72) Record de vot 2011
De 45 a 59 (n=79) Cizp(rf:;;
De 60 i més (n=108) ERC (n=23)
Nivell d’estudis PSC (n=87)
Baix (n=93) ICV-EUIA (n=27)
Mitja(n=132) C's (n=3)
Alt (n=81) No vota (n=43)
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.
-Evoluci6 de la valoracié mitjana*-

EQUIPAMENTS |

SERVEIS . 60 7.2
ESPORTIUS - — —=
2009 2011 2013

Total (n=363) Total (n=363) 7.2
Sexe Temps de residéncia
Home (n=181) Fins a 10 anys (n=34) 7.1
Dona (n=182) D'11 a 20 anys (n=32) 7.3
Edat Més de 20 anys(n=183) 7,2
De 18 a 29 (n=56) Tota la vida (n=113) 7.1
De 30 a 44 (n=97) Record de vot 2011
PP (n=4) 1 8,3
De 45 a 59 (n=95) CiU (n=26) : 77
De 60 i més (n=115) ERC (n=27) 73
Nivell d’estudis PSC (n=104) 7,3
Baix (n=117) ICV-EUIA (n=30) 7,1
Mitja(n=154) C's (n=5) : 7.8
Alt (n=91) No vota (n=62) 7,1

* Fins al 2007 es demanava per ‘serveis esportius'.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

TRANSPORT
PUBLIC

Total (n=388)
Sexe
Home (n=184)
Dona (n=204)
Edat
De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=95)
De 45 a 59 (n=101)
De 60 i més (n=135)
Nivell d’estudis
Baix (n=130)
Mitja(n=161)
Alt (n=95)

7,0 7,0
L o
2009 2011

Total (n=388)
Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=34)
D'11 a 20 anys (n=35)
Més de 20 anys(n=202)
Tota la vida (n=116)

Record de vot 2011
PP (n=6)
CiU (n=28)
ERC (n=28)
PSC (n=110)
ICV-EUIA (n=32)
C's (n=5)
No vota (n=64)

7,1

6,6
6,9
7,2
7,2

6,7

6,5

6,9

8,4
7,5
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.
-Evolucié de la valoracié mitjana-

EQUIPAMENTS |

SERVEIS 7.1 7,1 7,0
EDUCATIUS o= & =
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n1=332) | 7.0

Total (n=332) I, .0

Sexe Temps de residéncia

Home (n=166) 6,9 Fins a 10 anys (n=33) 6,8
Dona (n=166) 7.2 D'11 a 20 anys (n=31) 6,9

Edat
De 18 a 29 (n=57) 7,0
De 30 a 44 (n=86) 6!5

Més de 20 anys(n=161) 7,3
Tota la vida (n=107) 6,8
Record de vot 2011

PP (n=5) 7.6
De 45 a 59 (n=87) 7,0 CiU (n=20) 7.3
De 60 i més (n=102) 7,6 ERC (n=26) 6,5
Nivell d'estudis PSC (n=92) 7,2
Baix (n=102) 73 ICV-EUIA (n=31) 7,3
Mitja(n=145) 7,0 C's (n=4) 7,0
Alt (n=85) 6,8 No vota (n=57) 7,3
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

PROMOCIO DEL

COMERC
63 6,6 6,6
—  — e
2005 2007 2009 2011
Total (n=363) 6,9 Total (n=363)
Sexe Temps de residéncia
Home (n=172) 6.8 Fins a 10 anys (n=32)
Dona (n=191) 7.0 D'11 a 20 anys (n=33)
Edat Més de 20 anys(n=185)
De 18 a 29 (n=56) 73 Tota la vida (n=112)
De 30 a 44 (n=90) 6.7 Record de vot 2011
De 45 a 59 (n=93) 6.6 Ciip(rf:;;
De 60 i més (n=124) 7,2 ERC (n=26)
Nivell d’estudis PSC (n=106)
Baix (n=123) 71 ICV-EUIA (n=31)
Mitja(n=149) 6,9 C's (n=4)
Alt (n=88) 6,8 No vota (n=57)

m 7.1
6,9
6,9

6,7
6,7
| 7.2
7,2
7,8
7,1
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

SEGURETAT
CIUTADANA

Total (n=392)
Sexe
Home (n=188)
Dona (n=204)
Edat
De 18 a 29 (n=58)
De 30 a 44 (n=99)
De 45 a 59 (n=101)
De 60 i més (n=134)
Nivell d’estudis
Baix (n=129)
Mitja(n=164)
Alt (n=96)

-Evolucié de la valoracié mitjana-

6,9
6,4 61 o 6.2 6,6 6,6 -
H ’
— - I - -
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=392) I ¢

Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=36) 7,0
D'11 a 20 anys (n=36) 6,6
Més de 20 anys(n=202) 7,0
Tota la vida (n=117) 6,7
Record de vot 2011
PP (n=6) 6,2
CiU (n=27) 7,3
ERC (n=28) 6,9
PSC (n=111) 7,2
ICV-EUIA (n=33) 6,7
C's (n=5) 7,0
No vota (n=66) 7,1



-ty

Q ®

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

COMUNICACIO DE
L’AJUNTAMENT

AMB LA 0 1 6,6 6.6 6.9 6,8 6,9
C= e ' ,
CIUTADANIA l— == = el =il
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=377) Total (n=377) l 6,9
Sexe Temps de residéncia
Home (n=182) Fins a 10 anys (n=34) | 7,5
Dona (n=195) D'11 a 20 anys (n=34) 6,7
Edat Més de 20 anys(n=191) 7,1
De 18 a 29 (n=58) Tota la vida (n=117) 6,5
Record de vot 2011
De 30 a 44 (n=97) PP (n=6) 3 7o
De 45 a 59 (n=96) CiU (n=29) ; 75
De 60 i més (n=126) ERC (n=28) 6.2
Nivell d’estudis PSC (n=102) 7,4
Baix (n=120) ICV-EUIA (n=30) 6,7
Mitja(n=158) C's (n=5) 6,6
Alt (n=96) No vota (n=66) 4 6,9
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

SERVEIS
*
SOCIALS 65 6,9 6,8 6,8
6,2 6,1 ’ 6,1 —_— elll
E— e —.\./
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=293)
Sexe

Home (n=147)

Dona (n=146)
Edat

De 18 a 29 (n=44)

De 30 a 44 (n=72)

Total (n=293)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=27)
D'11 a 20 anys (n=24)
Més de 20 anys(n=156)
Tota la vida (n=86)
Record de vot 2011

PP (n=4)

De 45 a 59 (n=76) CiU (n=20)
De 60 i més (n=101) ERC (n=25)
Nivell d’estudis PSC (n=79)
Baix (n=99) ICV-EUIA (n=24)
Mitja(n=118) C's (n=3)

Alt (n=75) No vota (n=49)

* Fins al 2011 es demanava per ‘serveis socials a col-lectius menys afavorits'.

6,8

6,9
7,0
7,0
6,5

8,3
7,5
7,1
7,4
6,7
4,7
6,6
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

MANTENIMENT DE
LA VIA PUBLICA

6.7 6,8 6,8 6,9 7,0 71 6,8
» — — o— —l —
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Total (n=399) 6,8 Total (n=399) 6,8
Sexe Temps de residéncia
Home (n=190) 6,9 Fins a 10 anys (n=36) il 7.0
Dona (n=209) 6.8 D'11 a 20 anys (n=37) 6,5
Edat Més de 20 anys(n=208) 6,9
Tota la vida (n=117) 6,7
De 18 a 29 (n=58) 7,2
Record de vot 2011
De 30 a 44 (n=99)
PP (n=6) 5.8
De 45 a 59 (n=102) CiU (n=28) ¥ 70
De 60 i més (n=140) 7,2 ERC (n=28) 6.7
Nivell d’estudis PSC (n=112) 7.0
Baix (n=133) 71 ICV-EUIA (n=33) 6,9
Mitja(n=166) 6,9 C's (n=5) il 7.2
Alt (n=97) No vota (n=68) | 7.0
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d

e gestié

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati

URBANISME |
DISSENY DE LA
CIUTAT*

59

6,2

sfaccio amb la gestié municipal en les seglients are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

6,4

6,5 6,7 6,7

6,8

2001

2003

2005

Total (n=384) N ¢ o

Sexe
Home (n=182)
Dona (n=202)
Edat
De 18 a 29 (n=58)
De 30 a 44 (n=98)
De 45 a 59 (n=98)
De 60 i més (n=130)
Nivell d’estudis
Baix (n=127)
Mitja(n=161)
Alt (n=94)

6,5
7,0

6,8
6,2

6,6
7,3

7,2
6,7
6,3

2007 2009 2011

Total (n=384)
Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=34)
D'11 a 20 anys (n=36)
Més de 20 anys(n=198)
Tota la vida (n=115)

Record de vot 2011
PP (n=5)
CiU (n=29)
ERC (n=27)
PSC (n=105)
ICV-EUIA (n=33)
C's (n=5)
No vota (n=67)

* Fins al 2007 es demanava per ‘obres publiques i planificacio urbana’ i entre 2009 i 2011, per ‘desenvolupament urba'.

2013

6,8

6,8
6,4
6,9
6,6

6,3
7,2
6,4
6,4
i 6,8
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

MEDI AMBIENT
7.1 7,2 7,2 7,1 6,9 6,9 6,8
C— —o— —_— —_— - - ’
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Total (n=380) 6,8 Total (n=380)
Sexe Temps de residéncia

Home (n=185) 6,8 Fins a 10 anys (n=35)

Dona (n=195) 6.8 D'11 a 20 anys (n=35)

Edat
De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=98)

Més de 20 anys(n=194)
Tota la vida (n=116)
Record de vot 2011

PP (n=6)
De 45 a 59 (n=99) CiU (n=27)

iU (n=
De 60 i més (n=126) ERC (n=27)
Nivell d’estudis PSC (n=105)
Baix (n=125) ICV-EUIA (n=33)
Mitja(n=157) C's (n=5)
Alt (n=96) No vota (n=64)

4 69
6,3
6,9
6,7

6,5

6,9
6,8
| 6.8
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

TRANSIT*
6.1 6.1 6.4 6.4 o
<i7-/-’—' —- -— —
2001 2003 2005 2007 2009 2011

Total (n=380)
Sexe

Home (n=186)

Dona (n=194)
Edat

De 18 a 29 (n=56)

De 30 a 44 (n=98)

Total (h=380)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=34)
D'11 a 20 anys (n=35)
Més de 20 anys(n=195)
Tota la vida (n=115)
Record de vot 2011

PP (n=6)

De 45 a 59 (n=95) CiU (n=29)
De 60 i més (n=131) ERC (n=27)
Nivell d’estudis PSC (n=104)
Baix (n=123) ICV-EUIA (n=32)
Mitja(n=157) C's (n=5)

Alt (n=97) No vota (n=64)

* Fins al 2007 es demanava per ‘ordenacio del transit i seguretat viaria’ i entre 2009 i 2011, per 'transit i mobilitat'.

6,6

6,8
6,5
6,6
6,4

6,4
6,8
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.

-Evolucié de la valoracié mitjana-

SERVEIS |
PROMOCIO DE
L’'OCUPACIO
5.6 57 59 6.0 55 5,6 5.8
e —\. - —
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Total (n=237) 5,8 Total (n=237) 5,8
Sexe Temps de residéncia
Home (n=123) 5,6 Fins a 10 anys (n=27) 6,2
Dona (n=114) 6,0 D'11 a 20 anys (n=21) 5,7
Edat Més de 20 an'ys(n:109) 5,8
De 18 a 29 (n=46) 6,2 Tota la vida (n=80) 57
Record de vot 2011
De 30 a 44 (n=67)
PP (n=5)
De 45 a 59 (n=65) 57 .
De 60 mé 5 CiU (n=12)
e 60 | més (n=59) 6.2 ERC (n=18)
Nivell d’estudis PSC (n=65)
Baix (n=75) 6,0 ICV-EUIA (n=21)
Mitja(n=98) 5,7 C's (n=2)
Alt (n=64) 57 No vota (n=45)
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA GESTIO MUNICIPAL PER ARE ES D'ACTUACIO

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

e gestié

En una escala de 0 a 10, valori el seu grau de sati  sfaccié amb la gestié municipal en les seguents are es.
ZONA DE RESIDENCIA
TOTAL CMDIir:g::;I/ Centre LaPlana CanClota HGall Montesa .Can
Finesirelles Mallola Vidalet

(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Recollida d'escombraries 7,7 74 75 7,8 7,7 8,1 8,1 7,9 7,5
Parcs i jardins 7,6 6,5 7,4 7,8 7,6 7,2 7,9 7,8 7,6
Neteja de la ciutat 7,4 6,9 75 7,5 75 7,7 7,5 7,7 7,1
Equipaments i activitats culturals 7,3 6,0 6,9 7.4 7.3 6,9 7,8 7,6 7,3
Atencio6 a la ciutadania quan s’adreca a 'Ajuntamen 7,2 7,2 6,3 7,2 7,1 6,5 7,7 7.4 7,3
Museus d'Espluges: Can Tinturé i Pujol i Bausis 7,2 6,5 6,4 7,5 7.4 6,8 7,1 7,2 7,1
Equipaments i serveis esportius 7,2 7,2 7,6 7,5 7,1 6,7 7,4 6,9 7,1
Transport public 7,1 6,1 55 7,0 7,0 7,3 7,2 7,3 7,6
Equipaments i serveis educatius 7,0 6,3 6,7 7.2 6,9 6,7 7,5 7,2 7,1
Promocié del comerc 6,9 6,6 6,6 7,1 6,9 6,4 6,9 7,1 7,0
Seguretat ciutadana 6,9 7,1 7,2 6,9 71 6,9 7.4 7,6 6,4
Comunicacié de 'Ajuntament amb la ciutadania 6,9 6,6 6,4 6,8 6,8 6,6 7,5 7,2 7,0
Serveis socials 6,8 6,5 6,0 7,2 6.8 6,3 7,0 71 6,8
Manteniment de la via publica 6,8 55 6,9 7,0 71 6,8 6,7 7,4 6,6
Medi ambient 6,8 6,0 6,8 7,0 6,9 6,6 7,1 7,2 6,4
Urbanisme idisseny de la ciutat 6,8 5,9 6,0 6,8 6,7 6,6 7,2 7,1 6,9
Transit 6,6 6,5 6,8 6,6 7,0 6,4 6,9 6,6 6,0
Serveis de promoci6 de 'ocupacio 5,8 55 4,5 6,3 5,7 55 6,4 59 5,7

|

87
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA SEGURETAT CIUTADANA, LASPECTE MES IMPORTANT DE LA GESTIO MUNICIPAL
A PARER DELS CIUTADANS

S’ha demanat als entrevistats quins dels divuit aspectes su ggerits eren els tres que considerava meés importants
i un 37,5% ha citat la seguretat ciutadana en primera, segona o tercera opcid, per davant de la neteja de la ciutat
(30,3%), els equipaments i serveis educatius (28,5%), els parcs i jardins (25,5%) i el transport public (24,3%).

o En canvi, els menys esmentats han estat els museus de la ciutat (5,8%), la recollida d’escombraries (5,3%),
I'urbanisme (4,8%) i el transit (3,8%).

o Els resultats son similars als de fa dos anys , tot i que creixen les mencions a la neteja i els equipaments i
serveis educatius i retrocedeixen les relatives a la seguretat ciutadana, el transport pablic i el transit.

La seguretat ciutadana és I'ambit de gesti6 més esmentat als barris de Can Vidalet, Montesa i La Plana. En canvi, al

Centre situen els equipaments i serveis educatius i el transport public al mateix nivell que la seguretat.

Els cinc serveis que més ciutadans citen com a importants obt enen valoracions al voltant de 7,0 , excepte la neteja
i els parcs i jardins, que superen aquesta valoracio de amb escreix.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU D'IMPORTANCIA DE LES AREES D’ACTUACIO

Digui'm els tres camps d’actuacié que considera més importants. -Espontania. Multiresposta-

GRAU )
SATISFACCIO
Seguretat ciutadana 37,5 6,9
Neteja de la ciutat 7,4
Equipaments i serveis educatius 7,0
Parcs i jardins 7,6
Transport public 7,1
Serveis socials 6,8
Equipaments i serveis esportius 7,2
Equipaments i activitats culturals 7.3
Serveis de promoci6 de I'ocupacio 5,8
Manteniment de la via publica 6,8
Atenci6 a la ciutadania quan s’adre¢a a I'’Ajuntament 7.2
Medi ambient 6,8
Comunicacié de I'Ajuntament amb la ciutadania 6,9
Promoci6 del comerg 6,9
Museus d'Esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 7,2
Recollida d'escombraries 7,7
Urbanisme i disseny de la ciutat 6,8
Transit 6,6

Altres

NS /NC
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d e gesti6
GRAU D'IMPORTANCIA DE LES AREES D’ACTUACIO

Digui'm els tres camps d’actuacié que considera més importants. -Espontania. Multiresposta-
-Evolucié-

2009 2011 2013
Seguretat ciutadana 40,8 40,3 37,5
Neteja de la ciutat 24,2 25,5 30,3
Equipaments i serveis educatius 32,4 23,2 28,5
Parcs i jardins 15,6 27,5 25,5
Transport public 26,0 28,0 24,3
Serveis socials 16,0 18,0 18,0
Equipaments i serveis esportius 12,4 14,2 14,5
Equipaments i activitats culturals* 11,0 12,0 14,3
Serveis de promoci6 de I'ocupacio 11,6 12,3 14,0
Manteniment de la via publica 9,2 11,2 13,5
Atencio6 a la ciutadania quan s’adreca a 'Ajuntamen  t 11,0 15,0 13,0
Medi ambient 10,0 6,7 10,3
Comunicaci6 de I'Ajuntament amb la ciutadania 10,6 6,8 10,0
Promocié del comerg 6,8 5,2 7,8
Museus d'Esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 5,7 5,8
Recollida d'escombraries 53
Urbanisme i disseny de la ciutat** 4,4 5,0 4,8
Transit** 11,0 8,7 38
Altres 2,4 1,8
NS/NC 1,0 1,7 3,8

* Fins al 2011 es demanava per 'equipaments i serveis culturals'
** Fins al 2011 es demanava per 'desenvolupament urba'
*** Fins al 2011 es demanava per 'transit i mobilitat'
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d

GRAU D'IMPORTANCIA DE LES AREES D’ACTUACIO

Digui'm els tres camps d’actuacio que considera més

e gestié

importants. -Espontania. Multiresposta-

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total Home Dona |De 18a29 De 30a44 De 45a59 60imés Baix M itja Alt

(n=400) (n=190) (n=210) (n=58) (n=99) (n=102) (n=141) (n=1 33) (n=167) (n=97)
Seguretat ciutadana 375 38,4 36,7 34,5 48,5 39,2 29,8 30,8 43,7 37,1
Neteja de la ciutat 30,3 28,9 31,4 15,5 27,3 26,5 41,1 38,3 31,7 16,5
Equipaments i serveis educatius 28,5 24,7 31,9 32,8 38,4 27,5 20,6 21,8 25,7 43,3
Parcs i jardins 25,5 27,4 23,8 32,8 15,2 28,4 27,7 33,8 24,0 17,5
Transport public 24,3 20,5 27,6 29,3 18,2 22,5 27,7 25,6 25,1 20,6
Serveis socials 18,0 16,8 19,0 12,1 24,2 18,6 15,6 12,0 19,8 23,7
Equipaments i serveis esportius 14,5 16,8 12,4 25,9 15,2 12,7 10,6 11,3 15,0 18,6
Equipaments i activitats culturals 14,3 17,4 11,4 17,2 12,1 14,7 14,2 12,0 15,6 15,5
Serveis de promoci6 de l'ocupacio 14,0 15,3 12,9 8,6 20,2 20,6 7,1 12,8 12,0 19,6
Manteniment de la via publica 13,5 12,6 14,3 12,1 14,1 12,7 14,2 14,3 15,0 10,3
Atencio6 a la ciutadania quan s'adreca a I'Ajuntamen  t 13,0 111 14,8 12,1 12,1 12,7 14,2 12,8 12,6 14,4
Medi ambient 10,3 12,6 8,1 24,1 12,1 59 6,4 45 10,8 17,5
Comunicacié de I'Ajuntament amb la ciutadania 10,0 9,5 10,5 15,5 8,1 8,8 9,9 9,8 11,4 8,2
Promoci6 del comerg 7,8 7,4 8,1 6,9 9,1 59 8,5 8,3 7,2 8,2
Museus d'Esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 5,8 6,8 4,8 5,2 4,0 8,8 5,0 7,5 54 4,1
Recollida d'escombraries 53 4,2 6,2 8,6 51 3,9 5,0 53 6,0 31
Urbanisme i disseny de la ciutat 4,8 6,8 2,9 17 51 6,9 43 3,8 3,6 8,2
Transit 3,8 4,7 29 3,4 6,1 2,9 2,8 45 4,2 2,1
Altres 18 1,1 2,4 1,0 29 2,1 1,5 2,4 1,0
No sap 3,8 3,7 3,8 1,0 4,9 6,4 6,8 1,2 2,1

|

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Els principals ambits d

GRAU D'IMPORTANCIA DE LES AREES D’ACTUACIO

importants. -Espontania. Multiresposta-

Digui'm els tres camps d’actuacio que considera més

e gestié

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ZONA DE RESIDENCIA

TEMPS RESIDINT AL MUNICIPI

TOTAL CMDiir:;c()jr?;I/ Centre LaPlana can B Gall Montesa F:an Finsa Della Més de To.ta la
Finestrelles Mallola Clota Vidalet |10 anys 20 anys 20anys vida
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107) | (n=36) (n=37) (n=209) (n=117)
Seguretat ciutadana 37,5 26,1 25,0 30,6 49,4 32,4 33,3 40,0 39,3 52,8 18,9 35,9 41,9
Neteja de la ciutat 30,3 17,4 25,0 23,6 34,1 37,8 38,5 16,0 32,7 44,4 13,5 34,0 23,9
Equipaments i serveis educatius 28,5 17,4 33,3 31,9 30,6 16,2 41,0 28,0 26,2 38,9 35,1 19,6 39,3
Parcs i jardins 25,5 21,7 16,7 16,7 23,5 24,3 20,5 32,0 35,5 22,2 24,3 28,7 21,4
Transport public 24,3 26,1 33,3 30,6 24,7 8,1 30,8 28,0 20,6 11,1 18,9 27,8 23,1
Serveis socials 18,0 13,0 33,3 13,9 20,0 243 17,9 8,0 18,7 16,7 24,3 17,7 17,1
Equipaments i serveis esportius 14,5 17,4 16,7 15,3 17,6 8,1 17,9 8,0 131 16,7 24,3 11,0 17,1
Equipaments i activitats culturals 14,3 17,4 16,7 23,6 14,1 10,8 12,8 12,0 9,3 11,1 24,3 12,0 16,2
Serveis de promoci6 de l'ocupacio 14,0 43 11,1 14,1 27,0 51 16,0 17,8 19,4 10,8 13,9 13,7
Manteniment de la via pablica 135 17,4 25,0 9,7 8,2 8,1 20,5 24,0 15,0 13,9 10,8 14,4 12,8
Atencio6 a la ciutadania quan s'adreca a I'Ajuntamen  t 13,0 21,7 16,7 6,9 14,1 13,5 12,8 16,0 13,1 8,3 135 15,8 9,4
Medi ambient 10,3 26,1 33,3 9,7 11,8 13,5 2,6 16,0 3,7 13,9 10,8 8,6 12,0
Comunicacié de I'Ajuntament amb la ciutadania 10,0 8,7 125 71 135 51 20,0 10,3 56 108 91 128
Promocié del comerg 7,8 8,7 8,3 111 7,1 8,1 7,7 75 2,8 7,2 12,8
Museus d'Esplugues: Can Tinturé i Pujol i Bausis 58 43 125 5,9 2,7 7,7 4,0 2,8 2,8 8,1 6,7 4,3
Recollida d'escombraries 53 4,3 8,3 2,8 35 2,7 2,6 16,0 75 11,1 2,7 4,3 51
Urbanisme i disseny de la ciutat 4,8 5,6 7,1 13,5 8,0 1,9 54 53 51
Transit 3,8 8,7 6,9 54 51 4,0 2,8 8,3 2,7 43 1,7
Altres 1,8 2,8 1,2 2,7 2,8 2,7 1,9 1,7
No sap 3,8 8,7 4,2 1,2 8,1 51 3,7 10,8 4,3 1,7




Actuacions concretes
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

ELS COMPLEXOS ESPORTIUS DE LA PLANA | LES MORERES O BTENEN BONES
VALORACIONS DELS CIUTADANS. LAREA VERDA D’APARCAME NT SUPERA L'APROVAT

per coneixer el seu grau de notorietat i quina valoracio en fan de cadascuna d’elles.

o L’actuacid més coneguda de les sis és el Complex Esportiu Mun icipal La Plana, amb una notorietat del 89,5%.
També, son ampliament coneguts per la ciutadania les arees d "aparcament per a residents (80,3%) i el Complex

Esportiu Municipal Les Moreres (73,0%), mentre que I'Escola de MUsica asseguren congixer-la la meitat dels ciutadans
(49,8%). En canvi, només un de cada cinc ha sentit a parlar de I'Oficina d’'Habitatge (19,5%) i del Pacte per a la

Dinamitzacié Economica i de I'Ocupaci6 (18,0%).

o Les actuacions millor valorades son el Complex Esportiu Mun icipal Les Moreres (7,6), I'Escola de Mdusica (7,4) i
el Complex Esportiu Municipal La Plana (7,2), totes per sobre de 7,0. En canvi, les arees d’aparcament per

residents obtenen una nota mitjana de 5,5 . Les valoracions de I'Oficina d’Habitatge i el Pacte per a la Dinamitzacié

Economica i de I'Ocupacié s’han de prendre amb cautela donada la seva baixa notorietat.

o En el cas concret de I'Escola de Mdusica, un 3,3% diu que ja I'ut ilitza i un 35,5% assegura que no hi va pero que li

agradaria anar-hi. Quan se li demana als que la coneixen i els hi agradaria anar-hi perqué no hi van, el motiu esgrimit de

forma més habitual és la manca de temps.

o Pel que fa al Complex Esportiu Municipal La Plana, un 32,8% di  u que ja l'utilitza i un 36,5% que no hi va pero li

agradaria anar-hi. La manca de temps i les questions economiques sén els motius més esgrimits per aquells que

coneixen el Complex i els agradaria utilitzar-lo.

S’ha suggerit als entrevistats una serie de sis actuacions concretes desenvolupades per I'’Ajuntament en els Ultims anys

94
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes
NOTORIETAT | VALORACIO DE LES PRINCIPALS ACTUACIONS MUNICIPALS

Digui'm els tres camps d’actuacié que considera més importants -Espontania. Multiresposta-
NOTORIETAT VALORACIO*
Complex Esportiu La Plana 89,5 Complex Esportiu La Plana 7,2
Arees d'aparcament per a 80.3 Arees d'aparcament per a residents 55
residents (arees verdes) ’ (arees verdes) '
Complex Esportiu Municipal Complex Esportiu Municipal 76
Les Moreres Les Moreres '
Escola de musica Escola de musica 7,4
Oficina d'habitatge Oficina d'habitatge 5,8
Pacte per a la Dinamitzaci6 Pacte per a la Dinamitzaci6 6.4
Economica i 'Ocupacié Econdmica i 'Ocupacio '

* Cal tenir en compte que només valoren cadascun dels equipaments i serveis suggerits aquells que afirmen conéixer-los. | 95
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Gabinet d’Estudis Socials i Opini6 Publica Avaluacié de I'estat d'opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes
VALORACIO DE LES PRINCIPALS ACTUACIONS MUNICIPALS*

Digui'm els tres camps d’actuacié que considera més importants -Espontania. Multiresposta-

Mitjana

Complex Esportiu Municipal Les Moreres 7,6

Escola de musica fil ¢ 7,4

Complex Esportiu La Plana [S&He] 7,2

Pacte per a la Dinamitzacié Economica i I'Ocupacio 6.4

Oficina d'habitatge 5,8

Arees d'aparcament per a residents (arees verdes) 24,6 10,3 55

* Cal tenir en compte que només valoren cadascun dels equipaments i serveis suggerits aquells que afirmen coneixer-los. ) —_—— 96
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes

NOTORIETAT DE LES PRINCIPALS ACTUACIONS MUNICIPALS

Digui'm els tres camps d’actuacio que considera més

importants -Espontania. Multiresposta-

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total Home Dona |De 18a29 De 30a44 De 45a59 60imés Baix M itja Alt
(n=400) | (n=190) (n=210) (n=58) (n=99) (n=102) (n=141) |(n=133) (n=167) (n=97)
Complex Esportiu La Plana 89,5 91,1 88,1 98,3 94,9 95,1 78,0 84,2 94,0 89,7
Arees d'aparcament per aresidents (arees verdes) 80,3 84,7 76,2 79,3 86,9 83,3 73,8 83,5 81,4 74,2
Complex Esportiu Municipal Les Moreres 73,0 72,1 73,8 69,0 75,8 70,6 74,5 80,5 68,3 711
Escola de musica 49,8 50,0 49,5 67,2 43,4 53,9 44,0 35,3 53,9 62,9
Oficina d'habitatge 19,5 20,5 18,6 25,9 26,3 17,6 135 10,5 21,0 29,9
Pacte per a la Dinamitzacié Economica i I'Ocupacio 18,0 22,1 14,3 8,6 18,2 25,5 16,3 14,3 15,0 28,9
ZONA DE RESIDENCIA TEMPS RESIDINT AL MUNICIPI
TOTAL CM§2521I/ a . Can AGall Montesa ‘Can Finsa De 1la Més de ToFa la
Finesirelles Mallola Plana  Clota Vidalet |10 anys 20 anys 20 anys vida
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)| (n=36) (n=37) (n=209) (n=117)
Complex Esportiu La Plana 89,5 69,6 66,7 94,4 94,1 91,9 97,4 92,0 85,0 97,2 91,9 83,7 96,6
Arees d'aparcament per a residents (arees verdes) 80,3 60,9 50,0 88,9 72,9 83,8 79,5 60,0 91,6 75,0 75,7 78,9 85,5
Complex Esportiu Municipal Les Moreres 73,0 52,2 75,0 81,9 70,6 81,1 87,2 84,0 62,6 55,6 70,3 74,2 76,9
Escola de musica 49,8 56,5 66,7 68,1 47,1 54,1 41,0 68,0 33,6 47,2 51,4 46,4 56,4
Oficina d'habitatge 19,5 13,0 8,3 23,6 17,6 16,2 28,2 44,0 13,1 19,4 13,5 15,8 28,2
Pacte per a la Dinamitzacié Economica i I'Ocupacio 18,0 13,0 8,3 19,4 16,5 24,3 12,8 20,0 19,6 19,4 24,3 16,7 17,9
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes

VALORACIO DE LES PRINCIPALS ACTUACIONS MUNICIPALS*

Digui'm els tres camps d’actuacio que considera més

importants. -Espontania. Multiresposta-

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
Total
Home Dona |De 18a29 De 30a44 De 45a59 60imés Baix M itja Alt
(n=400) | (n=190) (n=210) (n=58) (n=99) (n=102) (n=141) | (n=133) (n=167) (n=97)

Complex Esportiu Municipal Les Moreres 7,6 75 7.8 7.7 7,4 7.2 8,1 7,9 7,7 7,2

Escola de mUsica 7,4 7,2 7,6 7,6 7,4 6,8 7,6 73 7,4 7,4

Complex Esportiu La Plana 7,2 7,1 7.4 75 7,1 6.8 7,6 7.4 7.4 6,7

Pacte per a la Dinamitzacié Economica i I'Ocupacio 6.4 6,1 6,9 bl 7,0 6,0 6,1 6,2 6,0 7,0

Oficina d'habitatge 5,8 5,8 57 6,2 5,6 6,4 4,8 5,6 6,3 5.2

Arees d'aparcament per aresidents (arees verdes) 55 55 54 55 4,9 4,8 6,7 5,9 54 49
ZONA DE RESIDENCIA TEMPS RESIDINT AL MUNICIPI

Miranda/
TOTAL . La La Can Can | Finsa Del1lla Mésde Totala
C. Diagonal/ Centre B Gall Montesa _ . .
Finestrelles Mallola Plana  Clota Vidalet |10 anys 20 anys 20 anys vida
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)| (n=36) (n=37) (n=209) (n=117)
Complex Esportiu Municipal Les Moreres 7,6 i i 7,3 7,7 7,6 7,9 7,8 7,8 6,9 7,8 7,7 7,6
Escola de musica 7.4 i i 7,2 7,5 7,5 ok 7,8 7,3 7,1 ke 7,3 7.4
Complex Esportiu La Plana 7,2 7,5 ** 6,9 7.3 6,7 7,5 7,2 7,4 7,4 7,2 7,2 7,1
Pacte per a la Dinamitzacié Economica i I'Ocupacio 6.4 ** * ** 6,3 ** o o 7,1 * i 6,4 6,6
Oficina d'habitatge 5,8 i i 5,6 51 * ** o 4,9 o * 51 6,1
Arees d'aparcament per aresidents (arees verdes) 55 5,4 bl 6,0 4,8 51 50 4,1 6,0 6,1 54 5,6 51
* Cal tenir en compte que només valoren cadascun dels equipaments i serveis suggerits aquells que afirmen coneixer-los.
** No s'inclouen les valoracions fetes per menys de deu entrevistats
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes

US DE L’'ESCOLA DE MUSICA
Li agradaria utilitzar, per vosté o algu de la seva familia, 'Escola de Musica? -Suggerida-

3,3

Ja la utilitzo Si, m'agradaria

Total (n=400) 3,3 35,5
Sexe
Home (n=190)
Dona (n=210)
Edat
De 18 a 29 (n=58)
De 30 a 44 (n=99)
De 45 a 59 (n=102)
De 60 i més (n=141)
Nivell d’estudis
Baix (n=133)
Mitja (n=167)
Alt (n=97)

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacio a Esplugues. Desembre de 2013

59,3

No, no m'agradaria

Total (n=400)
Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=37)
Més de 20 anys(n=209)
Tota la vida (n=117)

Record de vot 2011
PP (n=6)
CiU (n=29)
ERC (n=28)
PSC (n=112)
ICV-EUIA (n=33)
C's (n=5)
No vota (n=68)
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes

US DEL COMPLEX ESPORTIU LA PLANA

familia, el Complex Esportiu la Plana? -Suggerida-

Li agradaria utilitzar, per vostée o algl de la seva

Total (n=400)
Sexe
Home (n=190)
Dona (n=210)
Edat
De 18 a 29 (n=58)
De 30 a 44 (n=99)
De 45 a 59 (n=102)
De 60 i més (n=141)
Nivell d’estudis
Baix (n=133)
Mitja (n=167)
Alt (n=97)

32,8

32,8

Ja l'utilitzo

36,5

36,5

Si, m'agradaria

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

28,8

No, no m'agradaria

Total (n=400)
Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=37)
Més de 20 anys(n=209)
Tota la vida (n=117)

Record de vot 2011
PP (n=6)
CiU (n=29)
ERC (n=28)
PSC (n=112)
ICV-EUIA (n=33)
C's (n=5)
No vota (n=68)

No sap

32,8

30,6
48,6
28,7
35,0

16,7
31,0
42,9
33,9
30,3
20,0
27,9

36,5 0
38,9 - 306
32,4 0,7

354 2,9

393 9

50,0
27,6 DTN AR
PO 2856018,6

40,2 250 09

27,3 3,0
80,0

42,6 5
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes

US DE L’'ESCOLA DE MUSICA

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

Li agradaria utilitzar, per vostée o algl de la seva familia, 'Escola de Musica? -Suggerida-

ZONA DE RESIDENCIA

US DEL COMPLEX ESPORTIU LA PLANA

TOTAL CMDIir:g:r?;I/ a Centre La can B Gall Montesa Can
Fiﬁestrelles Mallola Plana  Clota Vidalet
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Ja la utilitzo 3.3 5,6 2,4 2,7 2,6 4,0 3,7
Si, m'agradaria 35,5 60,9 41,7 38,9 35,3 35,1 30,8 28,0 30,8
No, no m'agradaria 59,3 39,1 50,0 54,2 58,8 59,5 64,1 68,0 64,5
No sap 2,0 8,3 14 3,5 2,7 2,6 0,9
Li agradaria utilitzar, per vosté o algl de la seva familia, el Complex Esportiu la Plana? -Suggerida-
ZONA DE RESIDENCIA
TOTAL M i_ra“da’ La Can Can
Igi:rlliat?;rl]easll Mallola Centre Plana  Clota R LIl Vidalet
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Ja la utilitzo 32,8 13,0 8,3 41,7 42,4 32,4 38,5 40,0 22,4
Si, m'agradaria 36,5 43,5 25,0 29,2 32,9 45,9 35,9 32,0 42,1
No, no m'agradaria 28,8 39,1 66,7 29,2 22,4 21,6 25,6 24,0 31,8
No sap 2,0 4,3 24 4,0 3,7
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: Actuacions concretes
MOTIUS PER NO FER SERVIR L’'ESCOLA DE MUSICA

-Pels que coneixen 'Escola de Musica, no I'utilitz en, pero els hi agradaria (n=93)-
Per quin motiu no utilitza I'Escola de Musica? -Esp ontania-

Manca de temps

Edat / Massa gran, massa petit

En realitat no li interessa, no ho necessita
Motius economics

Fa altres coses

Manca d'informacié sobre el centre
Incompatible amb els seus horaris
No es veu capacitat

Fa musica a un altre lloc

Es per nens

No hi ha aparcament

No esta vinculada a cap conservatori

Altres

32,3

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

MOTIUS PER NO FER SERVIR EL COMPLEX ESPORTIU LA PLA NA

-Pels que coneixen el Complex, no I'utilitzen, pero els hi agradaria (n=131)-
Per quin motiu no utilitza el Complex Esportiu La P lana? -Espontania-

Manca de temps 24,4

Motius econdomics 23,7
Fa esport a un altre lloc

Edat / Massa gran

Motius de salut

Li fa mandra

Hi ha massa gent

S'ho esta pensant

No ofereix un bon servei
Incompatible amb els seus horaris
Esta massa lluny

Fa altres coses

Manca d'informacié sobre el centre
No hi ha aparcament

Nomeés hi va a I'estiu

Altres

No sap
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

LA NOTORIETAT ESPONTANIA DE LALCALDESSA SUPERAEL 60%.
LA SEVA ACTUACIO ES VALORA AMB UN 6,9

El 62,8% dels entrevistats sap dir espontaniament el nom de | 'alcaldessa quan se li demana, un nivell molt similar
al de fa dos anys.

o Els que més saben citar Pilar Diaz quan es demana per 'alcaldessa d’Esplugues sén les dones, els majors de 44
anys, els que tenen estudis superiors, els que porten tota la vida al municipi, els residents al Centre i El Gall i els
votants del PSC, CiU, ERC i ICV-EUIA.

L'alcaldessa Pilar Diaz obté una valoracié mitjana de 6,9, u  na decima inferior a la de 2011 pero superior a la que
obtenia abans de llavors.

o En concret, un 25,5% la valora amb un aprovat (5-6), un 39,1% un notable (7-8) i un 18,1% un excel-lent (9-10),
mentre gue nomeés un 9,9% la suspén.

o L’alcaldessa obté les seves millors notes entre la gent gran, els que tenen un nivell baix d’estudis, els residents a

Can Vidalet i els votants del PSC i CiU.

Set de cada deu ciutadans no sap dir cap altre politic de la ciu tat a banda de l'alcaldessa. Entre els que en diuen
algun, el més esmentat és el primer tinent d’alcalde Enric Giner (10,0%), per davant dels liders d’ERC i ICV-EUIA al
municipi, Jordi Figueres (6,5%) i Lidia Ibafiez (5,8%).
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Gabinet d’Estudis Socials i Opini6 Publica Avaluaci6 de I'estat d’opinié de la ciutadania en relacio a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: L’alcaldessa i altres p  olitics
NOTORIETAT DE L'ALCALDESSA

Em podria dir el nom de I'alcaldessa d’Esplugues? - Espontania-

43,0 36,7 36,6

55,4

NS/NC

m Altres

m Pilar Diaz

2007 2009 2011 2013

Total (n=400)
Sexe

Home (n=190)

Dona (n=210)
Edat

De 18 a 29 (n=58)

De 30 a 44 (n=99)

Total (n=400)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=37)
Més de 20 anys(n=209)
Tota la vida (n=117)
Record de vot 2011

PP (n=6)

De 45 a 59 (n=102) CiU (n=29)
De 60 i més (n=141) ERC (n=28)
Nivell d’estudis PSC (n=112)
Baix (n=133) ICV-EUIA (n=33)

Mitja (n=167) C's (n=5)

Alt (n=97) No vota (n=68)
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L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: L’alcaldessa i altres p
VALORACIO DE L’ALCALDESSA

En una escala de 0 a 10 com valora I'actuacié de I

8,2 5,2 7,8

38,0

28,2

9,4
2009

Total (n=369)
Sexe

Home (n=177)

Dona (n=192)
Edat

De 18 a 29 (n=51)

De 30 a 44 (n=91)

De 45 a 59 (n=96)

De 60 i més (n=131)

Nivell d’estudis

Baix (n=124)

Mitja (n=156)

Alt (n=87)

actual alcaldessa?

Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

6,3

6,7

7,0

6,9

2007

Total (n=369)
Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=33)
D'11 a 20 anys (n=32)
Més de 20 anys(n=197)
Tota la vida (n=107)

Record de vot 2011
PP (n=5)
CiU (n=27)
ERC (n=26)
PSC (n=110)
ICV-EUIA (n=31)
C's (n=5)
No vota (n=61)

2009

2011

2013

! 7,4
1 7,7
54

6,4

6,6
6,5
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: L’alcaldessa i altres p  olitics
NOTORIETAT DE L'ALCALDESSA

Em podria dir el nom de I'alcaldessa d’Esplugues? - Espontania-
ZONA DE RESIDENCIA
TOTAL Miranda/
C. Diagonal/ La Centre LaPlana e B Gall Montesa .Can
. Mallola Clota Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Pilar Diaz 62,8 43,5 50,0 75,0 63,5 59,5 71,8 48,0 60,7
Altres 0,8 1,2 4,0 0,9
Ns/Nc 36,6 56,5 50,0 25,0 35,3 40,5 28,2 48,0 38,3
I VALORACIO DE L’ALCALDESSA
En una escala de 0 a 10 com valora 'actuaci6é de I'  actual alcaldessa?
ZONA DE RESIDENCIA
TOTAL Miranda/
C. Diagonal/ La Centre La Plana S H Gall Montesa _Can
. Mallola Clota Vidalet
Finestrelles
(n=400) (n=23) (n=12) (n=72) (n=85) (n=37) (n=39) (n=25) (n =107)
Suspes (0 - 4) 9,9 8,7 25,0 11,2 10,7 16,2 7,8 20,0 2,8
Aprovat (5 - 6) 25,5 21,7 16,6 26,4 32,9 24,3 33,4 16,0 20,5
Notable (7- 8) 39,1 43,4 33,3 33,3 35,3 43,2 28,2 40,0 47,7
Excel-lent (9 - 10) 18,1 8,6 19,4 16,5 8,1 23,1 20,0 23,3
NS/NC 7,8 17,4 25,0 9,7 4,7 8,1 7,7 4,0 5,6
Mitjana 6,9 6,9 5,6 6,7 6,6 6,2 7,0 6,5 7.5
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

L’ACTUACIO DE L’AJUNTAMENT: L’alcaldessa i altres p  olitics
NOTORIETAT D’ALTRES POLITICS MUNICIPALS

A part de I'alcaldessa, em podria dir el nom o0 noms d’'algun altre politic d’'Esplugues? -Espontania. Mu Itiresposta-

Enric Giner 10,0
A 2009 2011 2013
Jordi Figueras

Lidia Ibafiez o EanC. G}nm 7,6 6,8 10,0
Jordi Figueras 3,2 5,2 6,5
Roger Pons © Lidia Ibafiez 0.4 2,5 538
Maria Mena @ Roger Pons 1,0 42 3,5
Lorenzo Palacin ® Maria Mena 0,6 0,5 3,0
Mercé Haro () Loren‘zo Palacin 5,6 3,0 25
Albert C I ® Merce Haro 0,2 2,3
ert Comellas @ Albert Comellas 2,0
Eduard Sanz @ Eduard Sanz 0,6 1,5 1,8
Sara Forgas @ Sara Forgas 0,2 0,7 15
Mariber Pelaez @® Mariber Pelaez 0,7 1,0
Mont t7 @® Montserrat Zamora 1,0 0,8 1,0
ontserra amo,ra ® Carme Chacon 2,8 1,8 1,0
Carme Chacon ©® Santiago Campo 0,8 0,5 1,0
Santiago Campo ® Luis Hias Ortega 2,0 2,3 0,8
Luis Elfas Ortega it @ Antonio Azorin 0.8
. . © Hisabet Milla 0,8

Antonio Azorin . .
) o PSC @ Juan Antonio Fernandez 0,5
Elisabet Milla © Isabel Puertas 6,0 38 05
Juan Antonio Fernandez @ Lidia Morera 0,5
|Sabe| Puertas eﬁﬂ ‘ Antonio Pél’ez 1,0 1,2 0,3
Lidia Morera . @ José Antonio Hernandez 0,3
o No adscrit @ J. Domingo Rodriguez 0,3
Antonio Pérez Altres 3,0 51 3,8
José Antonio Hernandez NS/NC 72,2 75,9 71,1

. . NS/NC:
J. Domingo Rodriguez
71,1

Altres 3,8
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

» Les dades posen de manifest la satisfaccio de la majoria de ciutadans en relacié a la situac i6 d’Esplugues,
amb un lleuger impacte del context general de crisi en alguns indicadors sobre l'estat de la ciutat.

» La meitat dels ciutadans es mostra molt satisfeta de viure a E splugues, el nivell més alt de la série,
mentre que quatre de cada deu ho estan bastant. Els que estan poc o0 gens satisfets de viure a la ciutat amb
prou feines superen el 5%.

» Meés de la meitat considera que el municipi ha millorat en els d arrers dos anys, el nivell més baix de la
série, pero gairebé quatre vegades més que els que diuen el contrari, que no superen el 15%.

» De cara al futur, als propers dos anys, gairebé la meitat dels ciutadans creu que Esplugues millorara.
Aix0 si, els que diuen el contrari arriben al nivell més alt de la série, perd sense acostar-se gaire al llindar del
20%.

> Els espais verds i la tranquil-litat s6n els aspectes d’Espl ugues que meés destaquen positivament els

seus residents, com ja passava ara fa dos anys. En aquesta linia, també sobresurten les mencions a la
netedat de la ciutat i a la convivencia entre la gent. Altres questions destacades sbén els serveis /
equipaments / infraestructures, la mobilitat i la ubicacié.

» Per contra, quan es demana pels principals problemes, els temes més esme ntats sén els relacionats
amb la mobilitat (aparcament, falta de metro, transport public) i 'economia (I'atur fonamentalment). També
destaquen les referéncies a l'estat dels carrers, que és la questi6 que més creix respecte al 2011, i els
serveis / equipaments.

» En aquest tema, s’observen diferencies importants entre barris. Aixi, Can Vidalet és on més es parla
de inseguretat, incivisme i immigracio, temes que es mantenen en un segon pla a la resta de la ciutat.
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

Pel que fa a 'Ajuntament, les dades recollides son molt similars a les de fa dos anys i indiquen que es manté la
bona valoracié que els ciutadans tenien de I'actuacié del co nsistori .

» Els ciutadans valoren la gestié6 municipal amb una nota mitja na de 6,8, la mateixa que fa dos anys.
La meitat li déna un notable i només un de cada deu el suspén. Aquesta bona valoracié és bastant
transversal, ja que es reprodueix als diferents segments de poblacié i electorats analitzats.

> En el mateix sentit, gairebé tots els ambits de gestié suggerits obtenen notes pr operes al 7,0 o
superiors. La recollida d’escombraries i els parcs i jardins son els millors valorats, superen ambdés el 7,5,
mentre que el servei de promocié de I'ocupacioé és I'inic que no arriba al 6,0. A més, les dades son molt
estables en comparaciéo amb 2011.

» Quan es demana quins son, de tots els suggerits, els tres més importants, la seguretat ciutadana
continua sent el més esmentat, per davant de la neteja, els equipaments i serveis educatius, els
parcs i jardins i el transport public.

» Pel que fa a actuacions concretes, la gran majoria dels ciutadans coneix els complexos esportius La Plana i
Les Moreres, aixi com les arees verdes d’aparcament, mentre que la notorietat de I'Escola de Musica se
situa al voltant del 50%. En canvi, només un de cada cinc ha sentit a parlar de I'Oficina d’Habitatge i el Pacte
per a la Dinamitzacié Economica i I'Ocupacio.

» Els dos complexos esportius i 'Escola de Musica reben valoracions superiors al 7,0, mentre que les
arees verdes reben una nota mitjana de 5,5.

» Lalcaldessa té una notorietat espontania superior al 60% i rep una valoracido mitjana de 6,9 , una
décima menys que al 2011. Set de cada deu no saben dir cap altre politic local a banda de Pilar Diaz; entre
els que n’esmenten algun, els més citats sén Enric Giner, Jordi Figueras i Lidia Ibafiez.
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Avaluacié de I'estat d’opini6 de la ciutadania en relacié a Esplugues. Desembre de 2013

En definitiva, la practica totalitat dels ciutadans d’Esplugues es tan satisfets de viure a la ciutat
de la qual destaquen els seus espais verds i la tranquil-litat que s’hi respira, entre molts altres
aspectes positius.

La majoria té una opinio favorable de I'evolucié de | municipi en els darrers dos anys i es mostra
optimista sobre el seu futur a curt termini. La delicada situacié general del pais té un impacte moderat
a la localitat i explica en bona part el lleuger retrocés de les opinions positives en aquests dos
indicadors, en comparacio amb les enquestes realitzades a la localitat amb anterioritat.

En aquest sentit, I'atur es manté al capdavant de les preocupacions ciutadanes sobre Esplugues, al
costat dels temes de mobilitat. En relacio a fa dos anys, creixen les cites a I'estat dels carrers, pero
cal destacar que les mencions a I'aparcament, la qiiestié de mobilitat més esmentada, creixen
lleugerament respecte a fa dos anys a causa de les referéncies a les arees blava i verda, que no
apareixien llavors.

En qualsevol cas, en un context general de desconfianga creixent cap a les institucions, la gesti6
municipal, tant a nivell general com en la majoria d’ambits concrets suggerits, manté la seva bona
valoracio de fa dos anys, igual que I'alcaldessa. Aixi doncs, s’observa una amplia satisfaccio entre
la ciutadania respecte a I'actuacio del consistori.
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